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I. Fejezet
1. A szabalyzat célja

A szabalyzat célja, hogy a polgarok torvényes érdekeinek védelmében - a kdztulajdonban
all6 gazdasagi tarsasagok bels6 kontrollrendszerérél szolé 339/2021. (XIl. 23.) korm.
rendeletben (a tovabbiakban Gtbkr.), valamint a panaszokrol és a kozérdekl bejelentésekrol
sz6l6 2013. évi CLXV. torvényben (tovabbiakban: Panasztdrvény) foglalt elGirasok és eljarasi
szabalyok jogszerl( és hatékony alkalmazasa céljaban a VPE Vasuti Palyakapacitas-eloszté
Kft. (tovabbiakban: tarsasag) tevékenysége soran a szervezeti integritast sérté események
bejelentésére, valamint a polgarok kozérdekld bejelentéseinek és panaszainak
el6terjesztésére, vizsgalatara, érdemi elintézésére vonatkozé eljarast egységesen
szabalyozza.

2. A szabalyzat hatalya

A szabalyzat személyi hatdlya a tarsasag munkavallaléira és a tarsasaggal szerz&déses
viszonyban allékra, a kozérdek(i bejelentére és panaszosra (a tovabbiakban egyitt:
bejelentd) terjed ki ideértve kilondsen azokat, akiknek a bejelentés megtételéhez vagy a
bejelentés targyat képez6 magatartas orvoslasahoz vagy megszintetéséhez méltanyolhat6
jogos érdekiik fliz6dik.

A szabdalyzat hatélya a tarsasdghoz érkezett azon beadvanyokra terjed ki, amelyek a Gtbkr.
alapjan szervezeti integritast sért6 esemény bejelentésének, valamint a Panasztérvény
rendelkezéseinek megfeleléen panasznak vagy kozérdekl bejelentésnek (a tovabbiakban
egyltt: bejelentés) mindsulnek.

A szabalyzat hatalya nem terjed ki birésagi vagy kozigazgatasi eljards hatalya ald tartozo
Ugyekkel 6sszefliggésben benyudjtott beadvanyokra, kérelmekre, egyéb iratokra.

3. Ertelmezé rendelkezések

1. Fogalmak
Panasz. e szabalyzat értelmében a panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és elintézése nem tartozik mas - igy kiléndsen
birésagi, kdzigazgatasi - eljaras hatadlya ala. A panasz javaslatot is tartalmazhat.

Kozérdekl bejelentés: olyan kortilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megszintetése a kozbsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdekd
bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

Szervezeti integritast sérté esemény. minden olyan esemény, amely a tarsasagra vonatkozo
jogszabalyoktdl, bels6 szabalyzatoktdl, valamint tarsasag célkit(izéseinek, értékeinek és
elveinek megfeleld miikodéstdl eltér, ideértve kulondsen a korrupcids és visszaélésgyanus
eseményeket vagy kockazatokat.

2. Eljarési alapelvek

- A szervezethez étkez6 bejelentést e szabalyzatban foglaltak szerint, a
Panasztorvényben foglaltakkal 6sszhangban kell kivizsgalni.
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- A bejelent6t - a Panasztoérvény 13. (2) bekezdésében meghatérozottak kivételével - nem
érheti hatrany a bejelentés megtétele miatt.

- Az eljaras lefolytatasara és az lgy kivizsgalasara a megfelelési tanacsado jogosult (a
tovabbiakban: eljar6 személy) a bejelentés vizsgalata soran, minden esetben
elfogulatlanul, targyilagosan, koriltekint6en és a t6le elvarhatd segit6készséggel kell
eljarnia. Amennyiben a bejelentés elfogulatlan és targyilagos vizsgalata a megfelelési
tanacsadotol nem varhaté el, a megfelelési tanacsad6 erre vonatkozé bejelentésétél
vagy a tarsasag els¢ szamu vezet6je tudomasszerzéséerdl szamitva errél sz6

- A Kkivizsgalt bejelentésre nyujtott irasbeli valasznak hataridében kell elkésziilnie,
megfogalmazasa pontos és kdzérthet6 kell, hogy legyen.

I. Fejezet: A megfelelési tanacsado

A tarsasadg integralt panaszkezelési- és bejelentérendszert mikodtet. A tarsasag
bejelentésekkel és a bejelentések Kkivizsgalasaval kapcsolatos feladatait a megfelelési
tanacsadod latja el. A megfelelési tanacsadd jelen szabalyzat keretei kdzott az alabbi
feladatokat latja el:

a) a Panasztorvény rendelkezései szerint biztositja a panaszok és kodzérdek(
bejelentések fogadasaval és Kkivizsgalasaval kapcsolatos feladatokat, és
m(ikodteti a panaszok és kozérdekl bejelentések bejelentése és kezelése
érdekében kialakitott bejelentérendszert;

b) a Panasztorvény 13-16. §-i alapjan biztositja a bejelentések fogadasaval és
kivizsgalasaval kapcsolatos feladatokat és m(ikédteti a munkaltatoi visszaélés-
bejelentési rendszert;

c) a Gtbkr. 7. § (2) bekezdése alapjan mikodteti a szervezeti integritast sért6
események és panaszok bejelentése és kezelése érdekében kialakitott
bejelentbrendszert;

d) A Gtbkr. 10. § (1) bekezdés g) pontja alapjan ellatja a tarsasag miikodésével
Osszefligg6 integritast sért6, korrupcids és visszaélésgyanUs eseményekre vagy
kockazatokra vonatkozd bejelentések fogadasaval és kivizsgalasaval kapcsolatos
feladatokat;

A megfelelési tanacsado a c) és d) pontokban foglaltak teljesitésérdl évente legalabb egyszer
jelentést készit a tarsasag els6 szamu vezetbje és a fellgyel6bizottsag részére. A tarsasag
els6 szamu vezetbje a jelentést tajékoztatasul megkildi a tarsasag legfébb szerve részére.

lll. Fejezet: A bejelentés
1. A bejelentéssel kapcsolatos eljaras meginditasa

Bejelentéssel barki fordulhat a tarsasaghoz a honlapon meghirdetett elérhetfségeken.
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A bejelentés irasban és széban is megtehetd; ebben az esetben a bejelentést az eljaro
személy jegyz6konyvbe foglalja és a bejelentd szamara annak egy példanyat atadja.

A jegyz6kdnyvnek legalabb az alabbiakat tartalmaznia kell:

a) a bejelentd nevét, elérhetbségét,

b) nyilatkozatot a bejelent6t6l arra vonatkozban, hogy az gy kivizsgaldsa utan
annak eredményérél kér-e tajékoztatast,

c) a bejelentés el6terjesztésének helyét, idejét,

d) a bejelentés rovid dsszefoglalasat,

e) havan, a kapcsolédd folyamatban 1év6 gy iktatészamat,

f) a bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzékét, illetve
mellékletként azok eredeti példanyéat vagy az eredetirdl készilt hiteles méasolatat

g) a bejelent6 aléiréasat,

h) az eljar6é személy alairasat.

Telefonon torténd bejelentés esetén a bejelentét tajékoztatni kell, hogy a hivasrol és a
beszélgetésrdl feljegyzés készil, amelynek elkészitésérdl a hivast fogado tgyintézé koteles
gondoskodni. A feljegyzés tartalmara az el6z6 bekezdésben foglaltakat kell megfelel6en
alkalmaznia. Jegyz6konyv mintaja 1. sz. melléklet szerint.

A Panasztorvény 4. §-a alapjan kozérdekil bejelentést az alapvetd jogok biztosa altal
Uzemeltetett védett elektronikus rendszerben is meg lehet tenni, az alabbi elérhetdségen:

https://www.aibh.hu/kozerdeku-beielentes-benyujtasa

2. A kivizsgalas rendje

A korabbival azonos tartalmi, ugyanazon bejelentd altal tett ismételt panasz vagy
kdzérdekd bejelentés vizsgalata mell6zhetd.

A panasz vizsgalata mell6zhet6 akkor is, ha a bejelent6 a sérelmezett tevékenységrol
vagy mulasztasroél valé tudomasszervezést6l szamitott hat hdnap utan terjesztette el§
panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekovetkeztétél szamitott egy
éven tul el6terjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkil el kell utasitani.

Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kozérdek( bejelentés vizsgalatat a
tarsasag mell6zi.

Az el6z6 bekezdések alkalmazasatol az eljaré személy eltekinthet, és a panaszt vagy
kozérdekl bejelentést megvizsgalja, ha a panasz vagy a kdzérdek( bejelentés alapjaul
sullyos jog- vagy érdeksérelem szolgal.

A bejelentés mell6zhet§, ha a kozérdek vagy a tarsasdg nyomoés maganérdekének
sérelme a bejelentésben érintett személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabol ered6
korlatozasaval nem allna aranyban.

A tarsasagot, vagy annak tevékenységét (mulasztdsat) érint6 bejelentést, illetve a
sz6beli bejelentésrél késziult jegyz6konyvet, feljegyzést a megfelelési tanacsadd
megvizsgalja, és amennyiben megallapitja, hogy az a szervezeti integritast sért6
eseménynek, panasznak vagy kézérdekl bejelentésnek minésil, eljar az tgyben.

Ha a bejelentést térvényes képvisel§ vagy meghatalmazott Gtjan irasban nyudjtjak be,
az eljaré személy a képviseleti jogosultsagot megvizsgalja.
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a) A benyudjtott iromanyon fel kell tintetni a bejelentd bejelentéséhez
szUkséges adatain kivil a - torvényes képvisel6 vagy meghatalmazott -
szikséges adatait (a képvisel6 szlletési nevét, anyja nevét, személyazonosito
igazolvany szamat), tovabba csatolni kell a képviseleti jogosultsag megfelel§
- kozokiratban, vagy teljes bizonyité er6vel rendelkez6 magéanokiratban
torténd - igazolasat.

Amennyiben a képvisel§ a képviseleti jogosultsagat nem megfelel6en
igazolja, a bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd.

b) Az eljar6 személy a bejelentét meghallgatja, ha azt bejelentés tartalma
szikségessé teszi.

c) A bejelentés kivizsgaldsa soran az eljaré személy egyéb szervt6l iratok,
adatok rendelkezésre bocsatasat kérheti. A vizsgalat torténhet iratok
tanulmanyozasaval, az érintettek jegyz6konyvbe foglalt meghallgatasaval,
feljegyzések beszerzésével.

d) A bejelentésr6l az érintett foglalkoztatottat tajékoztatni kell. Az eljaré
személy az érintettdl irasbeli, szobeli tajékoztatast, igazolo jelentést, kérhet.
Az érintett, felhivas hianyaban is jogosult 8 napon belil irasbeli észrevételeit
megtenni, illet6leg a bejelentéssel 6sszefiiggésben allaspontjat kifejteni,
vagy jegyz6kényvi meghallgatasat az elbiralasra jogosulttol kérni.

e) A bejelentéssel érintett személy esetében az eljar6 személy kiemelt

felel6sséggel tartozik a bejelentd személyes adatainak az adatvédelmi
szabalyoknak megfeleld kezeléséért, tovabba az informacids dnrendelkezési
jogrol és az informéciészabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. torvény
rendelkezéseinek megtartasaért.
Ha a kozérdekl bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e
természetes személyt megillet§, a személyes adatairdl vald tajékoztatashoz
valdé joga gyakorlasa soran a kozérdek(i bejelenté személyes adatai nem
tehet6k megismerhetévé a tajékoztatast kérd személy szamara.

3. A bejelentések elbiralasanak hatéarideje

A bejelentést, ha toérvény eltér6en nem rendelkezik, a tarsasaghoz torténd beérkezésétdl
szamitott harminc napon belil kell elbiralni.

Ha az elbiralast megalapozé vizsgalat el6relathatélag harminc napnal hosszabb ideig tart,
err6l a bejelent6t tajékoztatni kell. A tdjékoztatasnak tovabba tartalmaznia kell:

a) az eljaro Ugyintéz6 nevét, beosztasat és elérhetfségeit,

b) elbiralas varhat6 idépontjat,

c) a hatéaridé-hosszabbitas indokait,

d) bejelentés iktatott, méasolati példanyat.

4. Intézkedések a bejelentés elbiralasat kévetéen

A vizsgalat befejezésekor - a mindsitett adat, illetve térvény alapjan Uzleti, gazdasagi vagy
egyéb titoknak mindsilé adat kivételével, a megtett intézkedésr6l vagy annak mellézésérdl
- az indokok megjeldlésével - a bejelent6t haladéktalanul értesiti, kivéve, ha az a
bejelentéskor nyilatkozott arr6l, hogy nem kér az Gigyben tajékoztatast.

Az irasbeli értesités mell6zhet6, ha a bejelentés elintézésér6l a bejelentét széban
tajékoztattak és a tjékoztatast tudomasul vette. E tényt jegyz6konyvben, vagy rovid
feljegyzésben sziikséges rogziteni.
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A bejelentés alapjan, ha az alaposnak bizonyul, gondoskodni kell
a) a jogszerl vagy a kozérdeknek megfelel§ allapot helyreallitasarol, illetve az
egyebként sziikséges intézkedések megtételérdl,
b) a feltart hibak okainak megsziintetésérdl
c) az okozott sérelem orvoslasarol és

d) indokolt esetben a felel@sségre vonas kezdeményezésérol.
5. A bejelent6 védelme

A bejelentd személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hataskorrel rendelkez8 szerv részére adhatok at, amennyiben a szerv annak
kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitdsahoz a bejelentd
egyértelmiien hozzajarult. A bejelentd adatai, egyértelm{ hozzajaruldsa nélkil, nem
hozhaték nyilvanossagra A hozzajarulas formajat jelen szabalyzat 1. szdmu melléklete
tartalmazza.

Minden, a bejelentd szamara hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés miatt kerul sor -
az aldbbi kivétellel - jogellenesnek mindsul akkor is, ha egyébként jogszer(l lenne.

Ha nyilvanvaléva valt, hogy a bejelent6 rosszhiszem(en, dont* jelent8ségl valotlan
informéciot kozolt és

a) ezzel bilncselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utalé kortlmény merul fel,

személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at

kell adni,
b) alappal val6szinlsithet§, hogy maéasnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
' kozott, személyes adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatasara

jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.
Veszélyeztetett kdzérdekl bejelentének mindsiul - a rosszhiszem( bejelentés kivételével -
az a kozérdek( bejelentd, aki tekintetében valészinlsithet6, hogy életkériilményeit sulyosan
veszélyeztethetik az altala tett kozérdek(i bejelentés miatt 6t fenyeget6 hatranyok.

A természetes személy kozérdekl bejelent§, ha veszélyeztetettsége valoszinlsithetd,
jogszabalyban meghatarozott bejelentévédelmi tamogatasokra jogosult.

Az allam a kozérdek( bejelentd részére a jogi segitségnyujtasrol szold 2003. évi < XXX.
torvényben meghatarozott tamogatasokat biztositja az ott meghatarozott feltétek szerint.

IV. Fejezet: Zaro rendelkezések
Jelen szabdlyzat alairdsanak napjatol hatalyos.

Jelen szabélyzat rendelkezéseit a hatalybalépésekor folyamatban 1évd tgyekre is alkalmazni
kell.

Budapest, 2021. oktéber 29.

VPE
Németh Réka Vasuti Palyakapacitas-eloszté Kft
. . . 1054 Budapest, Szabadsag tér 7.
ugyvezeto igazgato Adoszam: 13239990-2-41

Cg.01-09-725271
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1. szadmu melléklet

Jegyz6konyv bejelentés megtételérdl

A bejelent§ neve, elérhet8sége(i): ...ccoveeiiiiiiiiiiiiiiiieaa

A bejelentd nyilatkozata arra vonatkozéan, hogy a bejelentésben érintettek kivizsgalasa
utan arrdl kér-e tajékoztatast: Igen / Nem

A bejelentd nyilatkozata arra vonatkozoan, hogy kéri-e személyes adatai zart kezelését:
lgen / Nem

A bejelentd nyilatkozata arra vonatkozdan, hogy bejelentést johiszemilen teszi olyan
koralményekrél, amelyekrél tudomasa van, vagy kell6 alappal feltételezi, hogy azok valésak:

lgen / Nem

A bejelentés el6terjesztésének helye, id6pontja:

A bejelentés rovid dsszefoglalasa:

A bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke (a felsoroltak eredeti
példanyat vagy az eredetir6l készilt hiteles masolatat a jegyz6kdonyv mellé csatolni
szlikséges):

Budapest, 202(.) (hénap) (nap).

Bejelent§ alairasa Az eljar6 személy alairasa
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2. melléklet
HOZZAJARULAS

a bejelentés személyes adatot tartalmazé

részének tovabbitasahoz, kezeléséhez

2N 18 111
........................................... (bejelentd neve, cime)
................................................................................... (bejelentés cimzettjének
megnevezeése).

202(.) (h6nap) (nap)............ SN . targyban benyujtott
bejelentésem Ugyében kijelentem, annak a ..........ccoooiiiiiiiiiiiiiiaann.. szervhez torténd

attétele esetére a személyes adataimnak a megkildéséhez és kezeléséhez hozzajarulok.

ugyfél alairasa



