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koz6tt az alulirott helyen és napon, az alabbi feltételek szerint:

L. A szerzédés targya

A

szerzOdés targya: szamitastechnikai tevékenység. A  vallalkozd

tevékenységének KSH Szolgaltatasi Jegyzék szerinti besorolasi szama: 72
Szamitastechnikai tevékenység.

Vallalkoz6 jelen szerzodés aldirasaval kotelezettséget vallal a jelenlegi, jelen
szerzOdés 1. szami mellékletében specifikalt KAPELLA menetvonal igénylés-
kezeld rendszer, tesztrendszer és fejlesztoi kornyezet, illetve hardverkdrnyezet
tizemeltetésével, folyamatos hasznalatanak biztositasaval kapcsolatos feladatok
ellatasara.

Ennek keretében Villalkozo kiilonosen az alabb felsorolt tevékenységek
ellatasara koteles:

az alkalmazas ¢s interfészek iizemkészségének folyamatos, gépi uton
torténd, hattérben futé monitorozasa, manualis ellenérzése,

az alkalmazashoz kapcsolodo interfészek mikodésének funkcionalis
ellendrzése,

adatkonzisztencia ellenérzés, sziiksége esetén manudlis, illetve automatikus
hibajavitas elvégzése,

hibak észlelése soran intézkedés kezdeményezése a javitas érdekében,
Megrendel6 tajékoztatasa,

adatfeldolgozas tdmogatasa, adathibak kezelése

Megrendeld igénye szerint a program hasznélatinak biztositasiahoz
sziikséges dltalanos felhasznaloi segitségnyujtas,

tesztrendszer és adatbazisanak frissitése az éles rendszer modositasaval egy
idoben,
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- a tesztrendszer éles adatbazisbol torténd frissitése megrendeldi igény
alapjan,

- az elvégzett tevékenység dokumentaldsa, Megrendel6 folyamatos
tajékoztatésa (statusz készités a havi feladatokrol, hibakrol, iizemeltetési
esemeényekrol),

- a jelenlegi lizemeltetési kornyezet iizemeltetésével kapcsolatos feladatok
ellatasa, mely kiilondsen az alabbi tevékenységek elvégzésére terjed ki:

o rendszerfeliigyelet, iizemeltetési problémak kezelése,
programhibék, adathibak kezelése,

szerverpark karbantartasa,

automatikus ellenérz6 program (EFR) futtatasa,

rendszermentési feladatok iizemeltetése,

visszaallitasi terv készitése,

az elvégzett tevékenység dokumentélasa, Megrendeld tajékoztatasa.

0O 00O0O0O0

A jelenlegi iizemeltetési kornyezet leirasat jelen szerzodés 1. szamu melléklete,
mig a jelenlegi iizemeltetési kornyezet iizemeltetésével kapcsolatos
kovetelményeket és a feladatok részletezését jelen szerz8dés 2. szamu melléklete
tartalmazza.

Szerz6dd felek kifejezetten megéllapodnak, hogy az adatmentés, adat tarolasa,
archivaldsa tekintetében a Megrendelénél hatalyos Informatikai Biztonsagi
Szabélyzat eléirdsai az iranyadoak, amelynek egy példanyat Megrendeld jelen
szerzOdés alairdsaval egyidejlileg Vallalkozo részére atad. Vallalkozo az
Informatikai Biztonsagi Szabalyzat atvételét jelen szerzodés aldirasaval elismeri és
nyugtazza.

A problémak kezelése

3. Felek megallapodnak, hogy Vallalkozo a probléma bejelentését — a kritikus
hibak kivételével — munkanapokon reggel 8 és délutan 17 ora kozotti
idotartamban fogadja. Kritikus hibak bejelentését Vallalkozo 7x24 Oraban
fogadja.

A probléma megoldasa kdzben Megrendel6 és a Vallalkozo telefonon és/vagy
e-mailben tartja a kapcsolatot, attdl fiiggden, hogy melyik modszer a
célravezetdbb. Felek megallapodnak, hogy a probléma megoldasanak Iényeges
[épéseirdl Megrendeld e-mailben minden esetben értesitést kap.

Probléma, hiba esetén Vallalkozo kapcesolattartdjanak elérhetdségei:
Név: Marossy Szabolcs

Tel: 436 30 218 7205

e-mail: szabolcs.marossy@pega.hu

A problémat Vallalkozo vélasztasa szerint
- tavoli hozzaféréssel,

- telefonos segitségnyujtassal vagy

- helyszini tamogatas

atjan oldja meg.



Vallalkoz6 koteles a legrovidebb id6 alatt eredményre vezeté megoldasi médot
valasztani.

A problémak fajtai

A rendszer miikodésébdl eredd problémak:

programhiba, kdodhiba,
felhasznaloi hiba,
adathiba,
hardverhiba,
operaciosrendszer hibéja,
szerverhiba,
interfész hiba.

A problémak prioritasa

A probléma prioritasat Vallalkozé hatarozza meg, de Megrendel6 jogosult a
problémat magasabb prioritasra eszkalalni.

Azonos hibaosztéalyon beliil a feladatok megoldasanak sorrendjét a Megrendeld
Jjogosult meghatéarozni.

A hibaosztalyokat Szerz3d6 Felek az alabbiak szerint hatirozzak meg:

Kritikus hiba:

o olyan szoftver hiba, amely

megakadalyozza, ellehetetleniti a rendszer rendeltetésszerii
hasznélatat, kezelését, vagy
megakadalyozza a  riportok, iitemezett eljardsok,
programrészek lefuttatasat,
rendeltetésszerii hasznalat mellett az 4ltalanosan hasznalt
napi funkciok mikodtetése esetén naponta ketténél
tobbszori Gjrainditast okoz,

feltéve, hogy az adott megrendel6i iizleti igényt kielégitd elkeriild
megoldas alkalmazasa nem lehetséges.
o olyan hardver hiba, amely

riportok, iitemezett eljarasok lefuttatasat megakadalyozza,
tranzakcionalis vagy torzsadatok hibas, hianyos attsltését
eredményezi az egyes rendszerkomponensek kozott,
rendeltetésszerli hasznalat mellett az 4ltalanosan hasznalt
napi funkciok miikodtetése esetén naponta  ketténél
tdbbszori ujrainditast okoz,

feltéve, hogy az adott megrendel6i iizleti igényt kielégité elkeriil6
megoldas alkalmazasa nem lehetséges.

Sulyos hiba: olyan, a kritikus hiba osztalyba tartozé hiba, mely esetében az
adott iizleti igényt kielégitd elkeriil6 megoldas alkalmazasa lehetséges,.

Felek a felreértések elkeriilése céljabol rogzitik, hogy nem mindsiil
elkeriil6 megoldasnak az adott iizleti igény szoftver (programrész)
haszndlata nélkiili, ,papiralap” megoldds alkalmazasa Gtjan  torténd
kielégitése.



- Kozepes hiba: az elézd két hibaosztalyba nem sorolhat6, funkcionalis
specifikaciotol valo eltérést okozo hiba.
- Enyhe hiba: forditasi, esztétikai és ergonémiai hiba.

6. A problémak kezelésével kapcsolatos hataridok

Vallalkozo az egyes hibaosztalyokra mas vélaszidét és mas megoldasi id6t
vallal.

A valaszidd azt a legkésébbi idépontot jelenti, amikor Viéllalkozé érdemben
megkezdi a hiba javitasat, a megoldasi id6 pedig a hibajavitas befejezésének
varhat6 idotartamat jelenti.

Szerzddd Felek az egyes hibaosztalyokra vonatkozo vélaszidé és megoldasi
id6 tartamat az alabbiak szerint hatarozzak meg.

Hibaosztély Valaszido (6ra) Megoldasi id6 (ora)
Kritikus hiba 2 8

Silyos hiba 12 16

Kozepes hiba 24 36

Enyhe hiba 48 72

Felek megallapodnak, hogy a valaszido, illetdleg megoldasi id6 szamitasa a
felek ettdl eltérd kiilon megallapoddsanak hianyaban — a kritikus hibaosztaly
kivételével — Vallalkozo tevékenységének jelen szerzédés 3. pontjaban
meghatarozott idébeli korlatozasara figyelemmel torténik. Kritikus hiba esetén
Vallalkozé koteles a hiba elharitasara iranyulo tevékenységet a kritikus hiba
elhéritasaig folyamatosan teljesiteni.

Felek megéllapodnak, abban az esetben, ha Villalkozé a hiba kijavitasara
iranyuld kotelezettségét nem kezdi meg, illetdleg nem teljesiti a jelen pontban
meghatarozott valaszidon, illetéleg megoldasi idon beliil, kdteles a késedelem
indokat Megrendeld felé irasban jelezni. Amennyiben Megrendel6 a késedelem
indokat elfogadja, koteles Vallalkozo részére megfeleld pothataridot szabni a
teljesitésre. Megrendeld ésszerli indok nélkiil nem jogosult megtagadni a
pothatarid6 engedélyezéset.

7. Felek rogzitik, hogy a probléma megoldasanak feltétele annak
reprodukalhatésaga, illetéleg a probléma megoldasinak teszteléschez
szitkséges teszt kornyezet Megrendelo altal torténd biztositasa.

8. Felek megallapodnak tovabba, hogy Vallalkozo jogosult a tesztrendszer
frissitésére iranyulod igény elbterjesztésére, amennyiben a probléma megoldasa
ezt igényli.

Felek rogzitik, hogy valamely probléma megoldasa kizarolag abban az esetben
keriilhet fel az éles rendszerbe, ha az éles beavatkozast megelézoen Vallalkozo
a megoldas tesztjét tesztkdrnyezetben bemutatta Megrendeld részére, €s a
Megrendeld azt irasban jovahagyta.
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Villalkozo kételes a problémak kezelését dokumentalni, oly médon, hogy a
dokumentécionak (jegyzokonyvnek) tartalmaznia kell azt, hogy az adott
probléma megoldasit Vallalkozé mikor, milyen megoldassal, hogyan
valositotta meg. A dokumentaciénak tartalmaznia kell a probléma
megoldasanak technikai és funkcionalis leirasat.

. Felek megallapodnak, hogy Vallalkozé a Jelen szerz6dés 2. pontjaban

hivatkozott — nem probléma megoldasara iranyul6 — kotelezettségét az
alabbiak szerint koteles teljesiteni:

Megrendeld kételes az adott feladat elvégzésére iranyuld igényét irasban
Jjelezni Vallalkozé felé.

Villalkozé a feladat elvégzésére iranyulé igény fogadasat irasban igazolja
vissza Megrendel6 felé a feladat elvégzésének altala vallalt hatérideje egyidejii
megjelolése mellett.

Megrendelé indokolt esetben jogosult a Vallalkozo altal véllalt teljesitési
hatéarido id6tartaménak médositasat kezdeményezni, a médositasra iranyulé
igény teljesitését Véllalkoz6 ésszerii indok nélkiil nem tagadhatja meg.

Villalkoz6 a feladat teljesitésérsl  irasban tdjckoztatja Megrendelét.
Megrendel6 az értesitést kovetéen koteles atvenni a feladatot. Amennyiben az
atvétel soran Megrendel hibat észlel, Villalkoz6 teljesitésében, koteles
Villalkozo felé jelezni az észlelt hibakat, kérve azok kijavitasat.

A hibék javitasat Vallalkozo koteles haladéktalanul megkezdeni ¢s a felek altal
kozosen megéllapitott hataridén beliil befejezni. Felek rogzitik, hogy a
Villalkozé altal elvégzett feladat teljesitésének tényét teljesités-igazolds
felvételével tanusitjak.

. Felek megallapodnak, hogy jelen szerzédésben meghatarozott vallalkozoi

kotelezettségek  teljesitésének  szerzédésszerii teljesitésként  t5rténé
elfogadasérol elszamolasi iddszakonként, az elszamolasi iddszak utolsé napjan
szerz6do felek egyeztetnek.

Amennyiben Megrendelé a teljesitést elfogadja, a szerzédésszerii teljesités
tényét szerz8d6 felek teljesités-igazolds felvételével tanusitjak. Felek
megallapodnak, hogy a teljesités-igazolas mellékletét képezik a jelen szerzédés
9. és 10. pontjaban hivatkozott, a teljesités tényét tanuisitd dokumentumok.
Abban az esetben, ha Megrendelé Vallalkozo teljesitése  targyaban
hianyossagot észlel, kételes azt Vallalkozo felé irasban Jjelezni.

A hidnyossagok teljesitését Vallalkozé koteles haladéktalanul megkezdeni és a
felek altal kdzosen megallapitott hataridén beliil befejezni.

Amennyiben Villalkozé ezen kotelezettségét teljesiti, Megrendels koteles
Villalkozo teljesitését elfogadni, s az elfogadds tényét teljesités-igazolassal
tantsitani.
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A teljesités-igazoldson Megrendeld jelen szerzédés 44. pontjaban kijeldlt
képviseldje alairasaval igazolja, hogy Vallalkozd a jelen szerzodés 1.
pontjaban meghatarozott feladatot az adott elszamolasi  id6szakban
szerzddésszertien teljesitette, s jogosult szamla kiallitasara.

A teljesités-igazolast Vallalkozo képviselSje koteles alairasaval ellatni.

A Megrendeld képviseldje altal leigazolt teljesités-igazolas a Villalkozo altal
kiallitott szamla teljesitést igazol6 alapokmanya.

Szerz6d6 felek megéllapodnak, hogy a jelen szerzodés teljesitésére iranyado
elszamolasi idészak tartamat egy honap idétartamban allapitjak meg.

Villalkozo kotelezettségei

12.

13.

14.

15.

Vallalkozé koteles a feladat elvégzése soran a Megrendelével egyiittmiikddni a
Megrendel® altal megadott adatok alapjan, illetve igényeknek megfeleloen.

Vallalkozé kotelessége az egyiittmiikodés feltételeinek Vallalkozd oldalarol
térténd biztositasa (kapesolattartok, elérhetoségek).

Villalkozonak kotelessége a feladat megoldasa soran felmeriilt, elére nem
latott koriilményeket haladéktalanul jelezni a Megrendel6 felé.

Vallalkozo a jelen szerzddés targyat képezd feladatot sajat tulajdonaban, ill.
mas jogcimen jogszeriien birtokaban és hasznalataban allo eszkozeivel végzi.

Villalkozé jelen szerzodés alairasaval kijelenti és szavatolja, hogy a jelen
szerzddés teljesitése soran, ill. azzal osszefiiggesben harmadik személy szerzdi
jogi oltalma alatt allo szellemi alkotas jogszerlitlen felhasznalasatol
tartozkodik. A jelen szerzédés teljesitése sorén, ill. azzal Gsszefuggésben
Vallalkozé altal felhasznalt mindennemii szoftver, valamint a szerzdi jog altal
védett egyéb szellemi alkotas felhasznalasa tekintetében a felelosség
kizarolagosan a Vallalkozot terheli.

A szerzbdés targyat képezd feladat teljesitésének helye elsddlegesen a
Vallalkozo székhelye.

A program tavoli, biztonsagos elérhetoségének feltételeit Megrendel6 koteles
Vallalkozo szaméra megfelelden biztositani. Megrendeld koteles a tavoli elérés
paramétereit és a biztonsagi eldirasokat Villalkozoval kozolni, Vallalkozo
ezen eloirasokat koteles betartani.

Abban az esetben, ha Vallalkozé probléma megoldaséra iranyulo, illetoleg a
jelen szerzGdés targyat képezd egyéb tevékenysége kizardlag helyszini
tamogatds Utjan teljesithetd szerzbdésszerlien, Megrendeld Koteles a
Megrendeld ~altal megjeldlt  helyszinen torténd  teljesités  feltételeit
téritésmentesen biztositani Vallalkozo részére.
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17.

18.

Vallalkozé a jelen szerzédés targyat képezd feladatai teljesitésének
ellenértékeként kizardlagosan a jelen szerzédés 35. pontjaban meghatarozott
vallalkozdi dij illeti meg, Véllalkozé egyéb koltségtéritésre nem jogosult.

Vallalkoz6 a szerzdés teljesitése soran szakmai onallosaggal, az irdanyado
szakmai norméknak és szokasoknak megfelelden koteles eljarni. A
Megrendeld kizardlag a szerzédés targyat képezo feladat céljat illetden
Jogosult a Vallalkoz6 részére utasitdst adni. A Megrendeld utasitisa nem
terjedhet ki a munka megszervezésére és nem teheti a Vallalkozo teljesitését
terhesebbé.

Villalkoz6 koteles a Megrendel6t minden olyan kériilményrél haladéktalanul
értesiteni, amely a vallalkozas eredményességét vagy hataridére vald
elvégzését veszélyezteti vagy gétolja. Az értesités elmulasztasabol eredd Karért
Villalkozé felelos.

Ha a Megrendeld célszeriitlen vagy szakszeriitlen utasitést ad, erre a
Vallalkozo koteles 6t figyelmeztetni. A figyelmeztetés elmulasztéasabol eredd
karért a Vallalkozo felelds.

Vallalkozo a feladat teljesitése érdekében jogosult  alvéllalkozok
foglalkoztatasara.

Megrendel az alvallalkozok foglalkoztatasat elfogadja. Villalkozo az
alvéllalkozok kivéalasztasaért és teljesitésiikért, az iizleti titok betartasaért a
Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint felel.

Villalkozé kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy abban az esetben, ha a
jelen szerzédés alapjan fennalls barmely kotelezettsége szoftver fejlesztése
utjan teljesithetd, és ezen kotelezettsége teljesitéséhez Vallalkozé mas személyt
is igénybe vesz, kételes a kozremitkodé természetes és Jogi személyekkel olyan
tartalmi szerzodéseket kotni, hogy a felhasznalasi/szerzoi vagyoni jogot
Megrendel6 a jelen szerzddésben meghatérozott feltételekkel megszerezhesse.

Jelen szerz8dés teljesitésében - a jelen 18. pont 6todik bekezdése szerinti
kivétellel - koteles kozremiikddni az olyan alvallalkoz6 és szakember, amely a
kozbeszerzési eljarasban részt vett a Vallalkozéd alkalmassaganak igazolasaban.

A Vallalkoz6 koteles a Megrendelének a teljesités soran minden olyan - akar a
kordbban megjelslt alvallalkozé helyett igénybe venni kivant - alvallalkozé
bevondsat bejelenteni, amelyet az ajanlatdban nem nevezett meg ¢és a
bejelentéssel egyiitt nyilatkoznia kell arrdl is, hogy az altala igénybe venni
kivant alvallalkozo nem all a Kbt. 56. § - valamint, ha a kozbeszerzési
eljarasban azt ajanlatkérd eldirta, az 57. § - szerinti kizaro okok hatalya alatt.

Az olyan alvallalkoz6 vagy szakember (a tovabbiakban e pontban:
alvdllalkozo) helyett, aki vagy amely a kozbeszerzési eljarasban részt vett a
Vallalkozo alkalmassaganak igazolasaban, csak a Megrendeld hozzajarulasaval
¢s abban az esetben vehet részt a teljesitésben mas alvallalkozo, ha a
szerzodéskotést kovetben - a szerzédéskotéskor elére nem lathaté ok
kovetkeztében - bedllott Iényeges koriilmény, vagy az alvéllalkozé
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19.

20.

bizonyithatd hibas teljesitése miatt a szerzédés vagy annak egy része nem
lenne teljesithetd a megjeldlt alvallalkozéval, és ha a Villalkozé az 0j
alvallalkozoval egyiitt is megfelel azoknak az alkalmassagi kovetelményeknek,
melyeknek a Vallalkozo a kozbeszerzési eljarasban az adott alvallalkozoval
egyiitt felelt meg.

Az alvallalkozé személye nem modosithaté olyan esetben, amennyiben egy
meghatarozott alvallalkozo igénybevétele az érintett szolgaltatas sajatos
tulajdonsagait figyelembe véve a kozbeszerzési eljarasban az ajanlatok
értékelésekor [Kbt. 63. § (4) bekezdése] meghatérozo koriilménynek mindsiilt.

Vallalkozo kijelenti és szavatolja, hogy a jelen szerz6dés alapjan a teljesitésben
részérdl kozremiikodd személyek megfeleld képzettséggel rendelkeznek.

Vallalkozé vallalja, hogy nem fizet illetve nem szamol el a jelen szerzodés
teljesitésével kapcsolatban olyan koltségeket, melyek a Kbt. 56. § (1) bekezdés
k) pontja szerinti feltételeknek nem megfelel6 tarsasag tekintetében meriilnek
fel és amelyek alkalmasak Vallalkozé adokoteles jovedelmének csokkentésére.
Vallalkozo vallalja tovabba, hogy a jelen szerzédés teljesitésének teljes
idétartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Megrendel6 szamara megismerhetoveé
teszi 6s Megrendeldt a Kbt. 125. § (5) bekezdésében meghatarozott iigyletekrol
haladéktalanul értesiti.

Megrendelo kotelezettségei

21.

22.

23

24.

Megrendelé  kotelezettséget vallal a  Megrendeldi  igények konkrét
meghatarozasara. Megrendeld  koteles a  Vallalkozo szerzédésszerl
teljesitéséhez sziikséges adatok, informéciok Vallalkozo részére — ¢ésszerl
hataridén beliil — torténd rendelkezésre bocsatasara.

Megrendeld kotelezi magat arra, hogy kolcsonosen egyiittmikddik
Vallalkozéval a szerz6dés teljesitésében, vallalja tovabba az egyiittmiikddés
feltételeinek Megrendeld oldalarol torténd biztositasat.

Megrendeld  kotelezettséget véllal arra, hogy a Vallalkozé altal -
szerzddésszerli teljesitése érekében — kezdeményezett bels6 egyeztetést a
kezdeményezésrol tortént értesiilést kovetd két munkanapon beliil biztositja,
Vallalkozé teljesitésének eldrehaladasahoz sziikséges dontéseket a megfeleld
idében meghozza.

Megrendeld tudomasul veszi, hogy abban az esetben, ha késedelmesen vagy
hibasan teljesiti adatszolgaltatasi vagy egyéb kozremiikodési kotelezettségét,
illetdleg igény meghatérozasat a Vallalkoz6 szamara, ugy az adott korben a
Vallalkozé egyidejii késedelmét kizérja.

Megrendelé koteles Vallalkozd szerzOdésszerli teljesitéséhez Vallalkozé
szamara a program tavoli, biztonsagos elérhetoségének, illetéleg abban az
esetben, ha Vallalkozé probléma megoldasara irdnyuld, illetbleg a jelen
szerzbdés targyat képezd egyéb tevékenysége kizardlag helyszini tamogatas
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Utjan teljesithetd szerz6désszeriien, a Megrendelé altal megjeldlt helyszinen
torténd teljesités feltételeit téritésmentesen biztositani Vallalkozo részére.

Megrendel§ koteles Villalkozé készre jelentését kovetden jelen szerzddés
rendelkezéseinek megfeleléen atvenni Vallalkozotél a teljesitést, koteles
tovabba jelen szerz6dés rendelkezéseinek megfelelden megfizetni a
szerzOdésszerii teljesités ellenértékét.

Teljesitési hatarido

26. Felek megallapodnak, hogy Viilalkozé a jelen szerzédés targyat képezé

tevekenységét jelen szerzodés hatalyba Iépését kovetéen a szerzodés
idotartama alatt folyamatosan, a jelen szerzédésben meghatéarozott teljesitési
hataridékre vonatkoz6 rendelkezéseknek megfelelden koteles teljesiteni.

Felhasznalasi jog

27. Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy amennyiben Vallalkozé Jelen szerzodés alapjan

fenndllé barmely kotelezettsége valamely dokumentacio létrehozasa, szoftver
fejlesztése utjan teljesithetd, ezen Vallalkozé altal létrehozott dokumentacio,
kifejlesztett szoftver szerzdi jogi oltalom alatt 4116 szellemi alkotas.

Szerz6do felek megallapodnak, hogy Vallalkozé a dokumentacid, ill. a szoftver
atadasaval a dokumenticié targyaban Kizarolagos felhasznalasi jogot ad
Megrendelé részére, ill. a szoftverre vonatkozo szerzdi vagyoni jogokat
atruhazza Megrendel6 részére.

Fentiekre tekintettel a jelen szerzodés teljesitése eredményeként Vallalkozé
altal létrehozott dokumentécié kizarolagos felhasznalasi, ill. szoftver szerzdi
vagyoni jogai kizarélagosan Megrendel6t illetik meg. A dokumentacid, ill.
szoftver barmely modon torténd felhasznalasara — iddbeli és teriileti, valamint a
felhasznalok széma tekintetében érvényesiild korlatozas nélkiil — kizarolagosan
Megrendelé jogosult.

Szerz6d6 Felek kifejezetten rogzitik, hogy amennyiben Villalkozé jelen
szerz6dés alapjan fennallo barmely kotelezettsége valamely szoftver fejlesztése
utjan teljesithetd, a Vallalkozé kételes a szoftver kifejlesztett mindenkori
aktudlis verzidjanak Vallalkozé 4ltal a Megrendelé részére készitett
forraskodjat, tovabba ennek modositasahoz és auditalasahoz sziikséges minden
informaciot, dokumentaciét a Megrendeld részére atadni. A forraskod a
Megrendel6 tulajdonaba keriil.

A kozvetlen felhasznalds keretében Megrendeld jogosult a dokumentacio, ill.
szoftver sajat kiilon belsé hasznalatdra, valamint az ilyen szoftvertermék
programkdnyvtéri elhelyezésére, tovabbfejlesztésére, illetdleg atdolgozasara is.
Szerz06do felek kifejezetten rogzitik, hogy a Megrendel6 a Villalkozé egyedi
engedélye nélkiil jogosult a szoftver atdolgozasara, feldolgozasara, egyéb
modositdsdra, illetdleg arra, hogy ezen feladatok elvégzésére harmadik
személyekkel szerzédést kdsson.

Megrendel6 jogosult e jogokat harmadik személy részére — idébeli és teriileti,
valamint a felhasznalok szama tekintetében ervényesiild korlatozas nélkiil —
tovébbadni, illet6leg értékesiteni.
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Szerzodé felek fentieken tulmenden Kkifejezetten rogzitik, hogy a jelen
szerzodés targyat képezd szoftverhez kapcsolodo adatbazisban szerepld
adatvagyon a Megrendeld tulajdona.

Villalkozé szavatol azért, hogy az altala dtadandé dokumentacio, ill. szoftver
korlatozasmentes felhasznalasi/szerzéi vagyoni joganak kizarélagos jogosultja
és harmadik személynek nincsen olyan joga, amely a Megrendelére a jelen
szerzOdéssel atruhazott felhasznaléasi/szerz6i vagyoni jogokat korlatozna, vagy
kizarna. Harmadik személy ilyen korlatozo igénnyel valo fellépése esetén
Vallalkozé kozvetleniil fellép a Megrendeld jogos érdekei védelmében.

Megrendeld jelen szerz6déssel felhatalmazza a Vallalkozot, hogy a
dokumentaciora, ill. szoftverre vonatkozd hasznositési jogait sérté harmadik
személyekkel szemben a Villalkozé felhasznalasi jogai képviseletében
kdzvetleniil fellépjen.

Amennyiben a kozvetlen fellépésre barmilyen okbol nincs lehetoség,
Vallalkozo koteles Megrendeldt olyan helyzetbe hozni, hogy jogos érdekeinek
védelme Megrendeld szamara tobbletterhekkel, koltségekkel vagy barmilyen
egy¢b hatrannyal ne jarjon.

Vallalkoz6 Kijelenti és szavatolja, hogy a jelen szerzodés Villalkozo altali
teljesitése nem jelenti, és nem eredményezi barmilyen olyan szerz8dés vagy
kotelezettség megszegését, amely valamely harmadik személlyel kotott
szerzOdés alapjan all fenn, illetSleg valamely harmadik fél tulajdonat képezd
informacié titokban tartasara vonatkozik.

Vallalkozé kijelenti és szavatolja, hogy a jelen szerzodésben meghatarozott
feladat teljesitése soran nem hasznal fel semmilyen olyan dokumentumot,
egyéb anyagot, illetdleg informaciot, amely harmadik személy tulajdonat
képezi és olyan bizalmas dokumentumnak, egyéb anyagnak, illetoleg
informaciénak mindsiil, amelynek a feladat teljesitése soran torténd
felhasznalasat a tulajdonos harmadik személy nem engedélyezte.

Titoktartasra vonatkozo rendelkezések

29.

30.

31.

Szerz6d6 Felek rogzitik tovabba, hogy Vallalkozo jelen szerzodésbdl eredd
kotelezettségei teljesitése soran a Megrendeld gazdasagi tevékenységéhez,
illetdleg a Megrendeld szerz6dd partnerei gazdasigi teveékenységéhez
kapcsolodoan tizleti titkokat ismer meg.

Szerz6do Felek rogzitik, hogy jelen szerzédés alkalmazasa tekintetében iizleti
titoknak minésiil minden olyan gazdasagi tevékenységéhez kapcsolodo tény,
informacid, megoldas, irat vagy adat, melynek titokban maradasahoz a
Megrendelonek vagy szerzodé partnereinek méltanyolhaté érdeke flizodik,
valamint a jelen szerz0dés teljesitése soran a Vallalkozd tudomasara jutott
mindennemii miiszaki, gazdasagi adat.

Villalkozd koteles a Megrendelével kotstt szerzOdése teljesitése sordn
tudomésara jutott mindennemii iizleti titkot idobeli korlatozas nélkiil
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megorizni, tovabba jelen szerzédés hatdlya alatt tartézkodni attol, hogy a
Megrendel$ iizletfeleive] — Megrendelé tudta és beleegyezése nélkiil —
kozvetleniil vagy kozvetve iizleti kapcsolatot létesitsen.,

Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy a titoktartasi kotelezettség kiterjed mind
Megrendelére, mind a Megrendeldvel iizleti kapcsolatban allé harmadik
személyekhez k6tédo iizleti titokra &g banktitokra.

Szerz8d6 Felek rogzitik, hogy Vallalkozo kotelezettségvallalasa kiterjed
minden alkalmazottjra, szerzédé partnerére, akikkel Jogviszonyt Iétesitett,
illetve kapcsolatba keriilt.

Villalkoz6 kételes a teljesitésben részt vevé alkalmazottjaval a jelen szerzédés
tartalmanak megfelels felelésségvallals nyilatkozatot aldiratni.

Villalkozé a feladat teljesitésébe csak olyan alvallalkozot vonhat be, aki a
Jelen  szerz6dés tartalmanak megfelel6 titoktartasi nyilatkozatot ad a
Megrendeld részére.

Felek megallapodnak, hogy a masik féltsl kapott, iizleti titkot képezo
informaciokat Vallalkozé csak a szerzodes teljesitéséhez, illetéleg Megrendel6
csak a megvaldsitashoz, lizemeltetéshez és karbantartashoz sziikséges
mértékben hasznalhatja fel.

VIIL.  Ellenérték, fizetési feltételek

35.

36.

37,

38.

Felek megallapodnak, hogy Villalkozét a Jelen szerzédés 2. pontjaban
meghatdrozott  iizemeltetési feladatok  szerzédésszerii teljesitésének
ellenértékeként havonta atalanydijként 2.080.000, -Ft +Afa, azaz Kettémillio
nyolevanezer forint + altalanos forgalmi ad6 6sszegii dijazas illeti meg,

Felek rogzitik, hogy Vallalkozét az itt meghatarozott dijon feliil tovébbj
dijazas vagy koltségtérités nem illeti meg.

Felek rogzitik, hogy a Jelen szerz8dés alapjan kiallitott valamennyi szamla
vonatkozasaban a kifizetésre a Kbt. 130. § és a Ptk. 292/B. § -aban foglaltak
szerint keriil sor az aldbbiak szerint.

Felek megéllapodnak, hogy Megrendelé a Jelen fejezetben meghatarozott
vallalkozoi dij megfizetésére iranyulé kotelezettségét a szerzédésszeriien
kiallitott szamla alapjan, annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil banki
atutalds  ajan  koteles teljesiteni a  Vallalkozé  szamlan feltiintetett
bankszdmlaszamara t6rténd 4tutalas utjan.

Felek kifejezetten rogzitik, hogy Megrendelé csak abban az esetben koteles a
vallalkozoi dij megfizetésére iranyuld kdtelezettségét teljesiteni, ha Vallalkozo
a szamlahoz mellékelte a jelen szerzédés 1. pontjaban hivatkozott teljesités-
igazolast.

Felek rogzitik, hogy az esetleges — Villalkozé érdekkérén kiviili okbol
felmeriil6 — hardver meghibasodasok esetén a hardver Javitasanak, pétlasanak
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39.

40.

koltsége a Megrendelot terheli, amely koltségrol a Vallalkozd eldzetesen
koteles egyeztetni a Megrendelovel.

Felek megallapodnak, hogy Megrendelo fizetési késedelem esetén késedelmi
kamat fizetésére koteles, melynek mértéke a Polgari torvénykonyv 301/B. §-
aban meghatarozott mértek.

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Vallalkozo tevékenysége
ellenértékére vonatkozo informéaciokat a Kbt. altal rogzitettek szerint kezelik.

Szavatossagi felelosség

41.

42.

43,

Villalkozé a jelen szerzédés targyat képezd feladat hibatlan teljesitéséért a
szerzbdés megsziinését kovetd 6 honapig terjedd jotallast vallal. Ennek ideje
alatt vallalja azt, hogy az altala teljesitett feladattal osszefliggésben felmeriilt
hiba Megrendel® részérél torténd jelzésének kézhezvételét kovetden a hibat a
6. pontban rogzitett hataridok szerint elharitja.

Ha a szerzodés targyat képezd feladat teljesitése soran a koriilmények arra
engednének kovetkeztetést, hogy a teljesités hibds lesz, a Megrendeld a
fogyatékossag kikiiszobolésére tiizott megfeleld hatarido sikertelen eltelte utan
gyakorolhatja a hibas teljesitésbdl eredd jogokat.

Felek megallapodnak, hogy abban az esetben, ha Vallalkozoé nem kezdi meg a
probléma megoldasara iranyuld kotelezettsége teljesitését a jelen szerzédés 6.
pontjaban meghatarozott valaszidon beliil, vagy Megrendelé a probléma
megoldéasa késedelmes teljesitésének Vallalkozo altal megjeldlt indokat nem
fogadja el, illetdleg Vallalkozo elmulasztja a péthataridd teljesitését is,
valamint Vallalkozo a jelen szerzédés targyat képezd egycb feladatot neki
felrohatd ok miatt késedelmesen teljesiti, Megrendelé késedelmi kotbér
felszamitasara jogosult.

A kotbér alapja a jelen szerzodés targyat képezod feladat teljesitésének jelen
szerz6dés 35. pontjaban meghatarozott havi netté ellenértéke, mértéke pedig
minden késedelemmel érintett 24 ora utan 1 %, a jelen szerz6dés 6. pontjaban a
kritikus hiba tekintetében meghatarozott idotartam tallépése esetén minden
megkezdett ora utan 0,5 %.

A késedelmi kotbér maximuma a feladat teljesitésének jelen szerzOdés 35.
pontjaban meghatarozott havi netto ellenértéke 25%-anak megfeleld dsszeg.

A jelen szerzédés 2. szami mellékleteben meghatarozott rendelkezésre dllasi
kitelezettség nem teljesitése esetén, azaz abban az esetben, ha a rendelkezésre
allas nem éri el a jelen szerzodés 2. szami mellékletében vallalt értéket, vagyis
az egyedi hibak miatti Osszes szolgaltatas kiesési id6 meghaladja a jelen
szerz6dés 2. szami mellékletében vallalt havi kiesési idotartamot, a kotbér
mértéke a jelen szerz6dés 35. pontjaban meghatarozott havi nett6 atalanydij 5
%-a. A kotbér nem haladhatia meg a jelen szerzddés 35. pontjaban
meghatarozott havi atalanydij nettd dsszegének 25 %-at.

Felek rogzitik, hogy Megrendelé a kotbér megfizetésére vonatkozé igényét
jogosult beszamitas Gtjan érvényesiteni.
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Felek megallapodnak, hogy Megrendelé a késedelmi kotbér megfizetésére
vonatkoz6 igényét hdromhavonta &sszesiti €s érvényesti Vallalkozéval
szemben.

A Megrendeld a Vallalkozé késedelmes teljesitése esetén kovetelheti a fenti
kotbért meghaladé karanak a megtéritését is.

Egyiittmiikodés és kapesolattartas a Szerzédé Felek kézott

44. Jelen szerzédés teljesitésével kapcsolatosan a felek az alabbiak szerint Jjelolik
ki azokat a személyeket, akik a szerzgdés targyat képezé korben
nyilatkozattételre és eljarasra teljes jogkorii felhatalmazéssal rendelkeznek:

Villalkozé részéro: B6sze Domonkos
+36 30 218 7205
domonkos.bosze@ pega.hu
Megrendelé részérs|: Posalaki 1asz16
+36 20 539 1736
posalakil@vpe.hu

45. Az iizemeltetés sorén Villalkozé 7x24 éras rendszerfeliigyeleti tevékenységet
ellaté munkatarsainak elérhetéségeit a 4. szamu melléklet tartalmazza,

46. Felek megallapodnak, hogy a Jelen szerzodés teljesitése soran Joghatalyos
nyilatkozat kizarolag irasban — ideértve, de nem kizarélag postai titon
megkiildott levél, személyesen kézbesitett levél, tavirat, telefax, e-mail etc. —
tehetd.

A szerz6dés megsziinése

47. Szerz6do Felek rogzitik, hogy a jelen szerzédés a hatalyba 1€pésétdl szamitott
12 havi idétartamra Jjott létre. Felek rogzitik, hogy jelen szerzédés hatalyba
Iépésének iddpontja: 2013. oktéber 1.

48. Szerz8d6 Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerzédés az alabbiakban
meghatarozott okok bekdvetkezése esetén — g masik félhez intézett irasbel;
nyilatkozattal — azonnalj hatalyi felmondas Utjan sziintetheto meg.

Felmondasi ok a Megrendelé részérol:

b) Megrendels Jogosult azonnali hatallyal felmondani a Jelen szerzédést
abban az esetben, ha a Vallalkozo ellen az illetékes birdsag jogerdsen csod-
vagy felszamolasi eljars lefolytatasat rendeli el, és ennek kovetkeztében
megitélése szerint bizonytalanna valik a Villalkozé tovabbi szerzodésszerii
teljesitése.
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¢) Megrendeld jogosuit azonnali hatallyal felmondani a jelen szerzOdést
abban az esetben, ha a Vallalkozd késedelme eléri a kotbérmaximumként
meghatarozott mértéket.

d) Megrendelé jogosult azonnali hatallyal felmondani a jelen szerzOdést
abban az esetben, ha a Vallalkozé a jelen szerzOdésben meghatarozott
titokvédelmi eldirasokat megszegi.

¢) Megrendeld jogosult azonnali hatallyal felmondani a jelen szerzodést
vallalkozo 4ltal a Megrendeld vagy Megrendeld szerz6dd partnerei jO
hirnevét, harmadik személyekkel fennalld tizleti kapcsolatat veszélyeztetd
magatartas taniisitasa esetén.

Felmondasi ok a Vallalkozo6 részér6l:

a) A Villalkozo jogosult azonnali hatallyal felmondani a jelen szerzOdést
abban az esetben, ha a Megrendeld ellen az illetékes birosag jogerdsen
csdd- vagy felszamolasi eljaras lefolytatasat rendeli el, és ennek
Kkovetkeztében a Vallalkozé megitélése szerint bizonytalannd valik a
teljesités elfogadasa ¢s annak ellenériékének a Megrendeld, illetve a
Megrendeld képviseletét a Kkésébbiekben ellatd felszamolo altal torténd
megfizetése.

b) Vallalkozé jogosult azonnali hatallyal felmondani a jelen Szerzddést a
Megrendeld 30 napot meghaladé fizetési késedelme esetén.

¢) A Villalkozo jogosult azonnali hatallyal felmondani a jelen szerzodést,
amennyiben Megrendeld a jelen szerzbdésben meghatarozott titokvédelmi
eldirasokat megszegi.

Ha a teljesitési hatarido lejérta elott nyilvanvaléva valik, hogy olyan
szamottevé késedelem fog bekdvetkezni, amely miatt a teljesités a
Megrendelének mar nem all érdekében, a Megrendeld a szerz6déstol jogosult
elallni és a szerzbdésszegésre vonatkozé —szabalyok szerint Kkartéritést
kovetelni.

Azonnali hatalyt felmondas kezdeményezése esetén Szerzodo Felek az irasbeli
nyilatkozat kézhezvételétol szamitott két munkanapon beliil egyeztetésre
kotelesek. Amennyiben az egyeztetés harom munkanapon beliil nem vezet
eredményre, felek kotelesek egymassal tovabbi harom munkanapon beliil
elszamolni.

A Kbt. 125. § (5) bekezdése alapjan a Megrendeld jogosult és egyben koteles a
szerzddést felmondani - ha sziikséges olyan hatéaridével, amely lehetové teszi,
hogy a szerzddéssel érintett feladata ellatasarol gondoskodni tudjon - ha
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a) a Vallalkozoban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé
tulajdoni részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag, amely nem felel
meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjaban meghatarozott
feltételeknek.

b) a Vallalkozé kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladd
tulajdoni részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsaségban, amely nem
felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjdban meghatarozott
feltételeknek.

Felek rogzitik, hogy a Kbt. 125. § (5) bekezdés szerinti felmondas esetén a
Vallalkoz6 a szerz6dés megsziinése el6tt mar teljesitett szolgaltatas

szerzodésszerii pénzbeli ellenértékére jogosult.

Felek megéllapodnak, hogy jelen szerzodés megsziinése esetén mindkét fél
haladéktalanul koteles a jelen szerzédés teljesitésével osszefliggésben
birtokaba jutott valamennyi okiratot sajat koltségén a mdsik fél birtokaba
visszabocsatani.

Egyéb rendelkezések

53,

54.

S35,

56.

at;

Megrendeld ¢és Vallalkozé a szerz6dés teljesitése érdekében a fentieken til,
altalaban is egyiittmiikodnek. Ennek megfeleléen kelld idében egymas
rendelkezésére bocsatjak a sziikséges adatokat, valamint gondoskodnak a
teljesités tovabbi feltételeinek megteremtésérol, a teljesitést érintdé minden
lényeges koriilményrdl haladéktalanul tajékoztatjak egymast.

Vallalkozé a jelen szerz6dés alairasaval kijelenti és szavatolja, hogy a jelen
szerzOdés alapjan végzett tevékenységét professzionalis mindségben, olyan
modon teljesiti, amely megfelel a jogszabalyi elirasoknak, az elvégzendd
feladat jellegére vonatkozo, altalanosan elfogadott szakmai normaknak és
szokasoknak.

Villalkoz6 kijelenti, hogy nem 4&ll fenn olyan valés vagy potencialis
érdekellentét, amely a jelen szerzodés szerint Megrendeld részére nyujtando
szolgaltatasokat érintené.

Szerz6dé Felek rogzitik, hogy a jelen szerzédés és az abba kifejezetten
belefoglalt informaciok a jelen szerzddés targyat képezd feladatra vonatkozo
megallapodéasok teljességét képezik.

Felek rogzitik tovabba, hogy a jelen szerzddés hatélyon kiviil helyez a felek
kozott a jelen szerz6dés targyaban létrejott minden korabbi megallapodast.

Amennyiben a jelen megallapodasnak barmely feltétele érvénytelennek vagy
érvényesithetetlennek bizonyul, ez a fennmarado rendelkezések érvényességét
€s hatalyat nem befolyasolja. A felek az igy kiesd rendelkezést kozosen, annak
megfeleld tartalmi, érvényes, hasonld rendelkezéssel pétoljak, vagy ennek
hidnyédban a jogszabaly mogottes rendelkezését alkalmazzak.



58. Felek megallapodnak, hogy barmely vita eldontésére, amely a jelen
szerzOdésbol  vagy  azzal  Osszefiiggésben, annak  megszegésével,
megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik,
elsédlegesen megegyezés atjan torekednek a jogvita rendezésére. Ha a jogvitat
a kozvetlen targyalasok megkezdését kiveté 30 (harminc) napon beliil nem
sikeriil megegyezés Utjan lezarni, Ggy annak eldontése érdekében szerz6dod
felek a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birésaghoz fordulnak.

59. Szerz6dd Felek megallapodnak, hogy jelen szerzédés nem modosithato, €s a
benne foglalt jogok és korlatozasok nem valtoztathatoak meg €s aloluk nem
adhaté felmentés mas modon, mint a Kbt. 132. §-ban foglaltak alapjan, a
Szerz6dd Felek erre feljogositott képviseloi &ltal kotendd irasbeli
megallapodas megkotése utjan.

60. A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a  Polgari
Torvénykonyvrol szolo 1959. évi V. torvény rendelkezéseit kell alkalmazni.

Budapest, 2013. szeptember 27.
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