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MEGBIZASI SZERZODES
mely 1étrejott egyrészrol

VPE Vasiiti Palyakapcitis-Eloszté Kft.
Székhelye: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 48.
addszam: 13239990-2-41

képviseli: Pakozdi Istvan, ligyvezetd igazgat6

mint Megbizo

masrészrol

FLOW CONSULTING KFT.

székhelye: 1146 Budapest, Zichy Géza u. 5.
Cg: - 01-09-861492

addszém: 11929750-2-42

képviseli: Kalmar Péter ligyvezetd igazgatd
mint Megbizott

ko6zott az alulirott napon és helyen az alabbi feltételek szerint:

1. Jelen megbizasi szerz6dés alapjan Megbizott kiteles a Megbizd szamadra a jelen szerzédés
2. pontjaban meghatarozott humdan szolgaltatds nydjtasdra, a Megbizé pedig kételes
Megbizott szerzédésszerli teljesitése ellenértékeként a jelen szerzédés 4. pontjaban
meghatarozott megbizasi dijat Megbizott részére megfizetni.

2. Megbizott az alabbi — humaén szolgaltatds korébe tartozé — tevékenységek Megbizd
részére torténd elvégzésére vallal kotelezettséget jelen szerzddés aldirdsaval, a jelen
szerz6dés részeként csatolt 1. sz. mellékletben rogzitett tevékenységek vonatkozdsiban

A human szolgéltatas korébe tartozo tevékenységek:

- vezetdi kompetencia felmérés,
- vezetdi készség fejlesztés a kompetencia felmérés eredményeként,

elkotelezettség emeld javaslatok — vezetdi mikodést segitd fejlesztés, tovabbképzés
ill. a munkavallaléi oldalra vonatkozd ,,csapatépitési” program kidolgozasa.

A szolgaltatést teljesitettnek tekintik a Felek, amennyiben:

dtadasra keriil egy dsszefoglald elemzés a Megbizd képviselbje szamara, melyben
megtaldlhaté az elkdtelezettséget emel6 illetve sziikséges szervezetfejlesztési
feladatokr6l 6sszedllitott intézkedési terv és annak javasolt iitemezése, a szitkséges
1épcsdk sorrendiségének megjeldlésével (,,Osszefoglalé értékelés és intézkedési terv”),



3.

- ataddsra kerill a vezetdi kompetencidk alapjdn készitett irdsos Osszefoglalé anyag
(,, Vezetdi kompetenciak értékelése™)
- megtartdsra keriil a vezetbk képzése 2¥2 napban, atadasra keriilnek a képzés

handoutjai
- megtartdsra keriil a teljes céges csapatépitd tréning 2 napban

A Megbizott a fent részletesen meghatarozott tevékenységeket az alabbi véghataridével
végzi el: 2012. mdjus 11.
Az egyes részfeladatok hataridéi:

e Szervezeti szintli diagnozis: 2011. december 19.

e Vezetbi egyéni szintt diagndzis: 2012. februar 17.

o Osszefoglalé anyag és intézkedési terv elkészitése: 2012. mércius 16,

*  VezetOképzb tréning elsd 2 nap: 2012. marcius 23.
o Vezetdképz6 tréning masodik 2 nap: 2012. méjus 11.
e Csapatépitd tréning: 2012. aprilis 20.

A feladatok heti bontdsat a 2. szamd (Utemezés) melléklet tartalmazza. Az oszlopok a
hetek kezddnapjait jelslik.

Szerz8d6 felek megéllapodnak, hogy a jelen szerzédés targyat képezd feladatok
szerzOdésszerli teljesitését Megbiz6 teljesitésigazolast kiallitasaval igazolja. A
teljesitésigazolds alafrasara jogosult személy Megbizé részérél a Megbizé tigyvezetbije.

Megbizottat szerzddésszerli teljesitésének ellenértékeként 5790 000,- Ft + AFA azaz
Otmillié-hétszazkilencvenezer forint + AFA megbizasi dij illeti meg az alabbiak szerint:

Diagnézis:
o Szervezeti szintfi: vezet6i workshop 390 000,- Ft +Afa
o Vezetbi egyéni szintli: DC 4 vezetd részére 1 100 000,- Ft +Afa
360°-0s felmérés 400 000,- Ft +Afa
- Osszefoglalé anyag és intézkedési terv elkészités: 1170 000,- Ft +Afa
- Vezet6i tréning, vezetdképzés els6 2 nap 780 000,- Ft +Afa
- Vezet6i tréning, vezet6képzés mésodik 2 nap 780 000,- Ft +Afa
Csapatépités a teljes VPE Kft. részére 1 170 000,- Ft +Afa

Megbizott szamla kiallitasara a jelen szerz6dés targyat képezd szolgaltatisok teljesftését
kévetben, a Megbizo altal kidllitott teljesités-igazolds alapjan jogosult.

A Megbizott a megbizasi dfjat a hatdlyos szamviteli és ad6 jogszabalyoknak megfeleléen
koteles szamlazni.



Megbizott kételes a szamlahoz mellékelni a feladat teljesitésére vonatkozd, Megbizd altal
alairt teljesitésigazolas eredeti példanyat.

A fizetést Megbizé a Megbizott 10700196-02344502-51100005 sz. bankszamlajan torténd
atutalassal teljesiti, a Megbizott altal kiallitott szamia ellenében, a szdmla kézhezvételét

kdvetd 15 naptéri napon beliil.

5. Fizetési késedelem esetén Felek a késedelmi kamat mértéke tekintetében a Ptk. szerinti
kamatot tekintik iranyaddénak.

6. A Megbizott kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen szerzédés alapjén teljesitett
szolgaltatds soran tudomasara jutott informacidkat tizleti titokként kezeli, azokat Megbizo
elézetes irdsbeli hozzédjarulasa nélkiii harmadik személy részére sem kozvetleniil, sem
kozvetett forméban hozzaférhetévé nem teszi, nyilvidnossdgra nem hozza.

Megbizott felel6sséget vallal azért, hogy fentieket a szerzédés teljesitése soran igénybe
vett kdzremiikdddi és alkalmazottai is megtartjak.

7. A Megbizé csak a Megbizott irasbeli felhatalmazisaval jogosult a szolgéltatas keretében
birtokaba keriilt ismeretanyag (igy kiilondsen a felmérés alapjdul szolgald kérdéivek, a
kérdbivek tartalma, Osszeallitasanak metddusa, megfogalmazdsa, rendszere, a kérdbivek
modszertana /know-how) harmadik személyek részére akar kozvetett, akar kdzvetlen
maédon torténd ataddsara, kivéve vallalaton beliili felhasznalas céljabol.

8. Amennyiben Megbizott a 2. pontban meghatérozott kotelezettségének a jelen szerzddés 3.
pontjdban megjeldlt hataridéig — Onhibajabdl - nem tesz eleget, a késedelem minden
napjara a megbizasi dij 1%-nak megfeleld késedelmi kotbért tartozik megfizetni Megbizo

részére. Amennyiben a késedelmes teljesités megbizé hibdjabol kévetkezik be, Megbizott
nem tartozik kotbért fizetni.

9. Jelen szerz6dés tekintetében a feleket képviseld személyek:
Megbizo képviseldje: Pékozdi Istvan, ligyvezetd igazgatd
Megbizott képviseldje: Kalmar Péter, ligyvezet6 igazgatd
10. Jelen szerzOdést felek kizardlag irdsban, kozds megegyezéssel modosithatjak.

11. A szerz6dést a felek irasban, a Ptk. rendelkezéseinek megfelelben, koz0s megegyezéssel
barmikor megsziintethetik.

12. A jelen szerzidésben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. ide vonatkozd rendelkezései az
irAnyadok. Vitds esetekben a szerz0do felek torekszenek a megegyezésre. Ha a jogvitat a
kozvetlen targyalasok megkezdését koveté 30 (harminc) napon beliil nem sikeril




megegyezés Utjdn lezarni, Ggy annak elddntése érdekében szerz6dé felek a hataskdrrel €s
illetékességgel rendelkezd birésaghoz fordulnak,

13. Jelen szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben felek a Polgari Torvénykdmyv
rendelkezéseit tekintik iranyadénak.

Felek jelen szerz6dést, mint iigyleti akaratukkal mindenben megegyezét, cégjegyzesi
jogosultsaggal rendelkez8 képviseltjik altal jovahagyolag alairtak.

Budapest, 2011. november 25.

Megbizd Megbizott

ViPE
Yanitl Palyakapacitds-elosztd Kt
1054 Sudapest, Bajosy-Zs. Ut 48.
Addsram: 13238990-2-41
£0.01-00-725271




1. sz. melléklet

Humanpolitikai szakértdi szolgaltatas program
a VPE Kft-nél 2011.

1. Diagnozis

1.1, Szervezeti szintii diagnézis

a) A kordbbi felmérés eredményeinek megismerése.

Cél: a HEWIT felmérés és az azt kévetd feldolgozd workshop eredményeinek megismerése és
beépitése a fejlesztési folyamatba.

b) Vezetdi workshop (I nap)

Cél: az elkitelezettséget és magas teljesitményt biztositéd idedlis szervezeti miikddés, valamint
ehhez viszonyitva a jelenlegi helyzet meghatarozasa a fejlesztési irAnyok definidlasa

érdekében
- a fejlesztési folyamattal kapcsolatos elvardsok tisztdzasa, a kivant célallapot

meghatarozasa, az annak valé elkotelezddés
- avezetOk altal érzékelt szervezeti, egyiittmikodési problémdk pontositisa
- az elvart kompetenciak és a fejlesztési sziikségletek definialasa,
- avezetOk elkotelezése a fejlesztési folyamat mellett.

Eredmény:
- humaénpolitikai szakértdi projekt elvart eredményeiben valé megéllapodas
- aprojekinek valé elkstelezédés
- intézkedési tervhez input
- csapatépitési/egyiittmiik6dés-fejlesztési és egyéb tréning programok tematikdjanak,
fokuszainak meghatarozasahoz input
- egyéni kompetenciamérések eldkészitése.

Id6tartam: 1 nap

Résztvevok: felsd és kozépvezetdk (5 £6), kulcsmunkatarsak

1.2 Egyéni szinti diagndzis

a) Egyéni fejlesztd kizpont, egyéni DC

Igény: minden vezetére egyéni kompetencialista és DC tartalom (feladatsor, megfigyelési
szempontok, fejlesztési javaslat) kialakitasa.




A jeldlteket egy, kiils6 tandcsaddokbol és belsé vezetdkbél/munkatarsakbol 4llé csoport
kiilonbdzd helyzetekben elére dsszeallitott megfigyelési szempontrendszer alapjan megfigyeli
¢s értékeli.

Egy jeldltet négy helyzetben figyel meg, amelyek kozott egyéni €s péros, illetve csoportos
helyzetek egyarant vannak.

A megﬁgyeiéé alatt a niegﬁgyélé’ik részletes jegyzbkonyvet vezetnek a tapasztaltakrol (leird
jellegli). A helyzetek utan a megfigyelési szempontrendszerrel Gsszevetve sajat jegyzeteikben
értékelik a megfigyelteket (szamszeril és széveges értékelés).

Az értékeld konferencian az erésségek és fejlesztend6k megfogalmazésa a feladat.

Minden esetben a kiilsd szakértd tartja a megfigyelt szdméra a visszajelzést személyesen
négyszemkozti interaktiv beszélgetés formajaban a DC-t kvetden.

Megbizénak irdsos szakvélemény késziil a résztvevok erdsségeirdl €s fejlesztendd teriileteirol.

Képzési / fejlesztési javaslat és moédszer kialakitdsa, és ataddsa Megbizé részére. A
szakvélemény a 360°-os felmérés eredményeivel egylitt késziil el.

b) 360°-0s felmérés

A ViewSuite 360 rendszer ManagerView360 termékcsaladjanak segitségével keriil

megvaldsitasra.
A kérdbivek kitoltése soran az értékeld személyek névielenségét biztositja a Megbizott.

A kérd6iv 4 6 csoportban, 20 kiilénbdzé kompetencia mentén torténé elemzésre képes. A
teszt kitdltési ideje kb. 20-30 perc.

A kérdoiv kitoltésébe a VPE munkavallaléinak teljes kre bevonasra keriil.
Az értékelt személyek: kdzépvezetdk (4 £6).

A Managerview360 Kompetencia Modell:
Kommunikéciés készségek
o Odafigyelés
o Kétirdanyu visszajelzés
o Irasbeli kommunik4cié
o]
o]

~ Szobeli kommunikacid
Sz6beli prezentacids készség
o Jovbkép / Célmeghatérozas
Feladatkezelési készségek
o Tervezés / Szervezés
o Delegalas



o Adminisztrativ ellenérzés
o Teljesitményértékelés
o Teljesitménymenedzsment
o Elismerés / Jutalmazas

- Téarsas készségek
o Csoportfejlesztés
o Tarsas érzékenység
o Konfliktuskezelés
o Coaching
o Vezetés / befolyasolas
o Beosztottak bevonasa

- Problémamegoldasi készségek
o Probléma elemzés
o Dontéshozatal

Az elkésziilt riport tartalma:
- grafikus sszehasonlitds
- leggyakrabban és legritkabban megfigyelt viselkedések
- részletes elemzés
- 4tlagos eredmények kategdriankénti dsszegzése a felmérésben résztvevok csoportjai
szerint
- fejlesztési akcidterv

2. Intézkedési terv dsszeallitasa

Téablazatos formaban, attekinthetben tartalmazza az intézkedést (akciot), a felelost, a
résztveviket, a javasolt hataridot stb.

Az intézkedések, akeidk sziikségességét és elégségességét egy cél-akeid matrix elkészitésével

ellendrzi Megbizott. Az akcidkat egy siirgbsség — fontossag matrixba rendezve az objektiv
idézitésre is javaslat késziil.

4, Vezetoképzeés

Csoportos vezetdi modszertani képzés, 2x2 nap vezetdképzd tréningprogram keretén beliil.

Célja: a VPE értékrendjével és vezetési kultirijaval dsszhangban, a résztvevok gyakorlati
tapasztalatait is szintetizdlva attekintést és tapasztalatot adjanak a hatékony és hiteles vezetés
alapjairdl, feltételeirdl, modszereirdl, valamint az ezek sikeres alkalmazéséhoz sziikséges
eszk6zokrol.

Varhat6 eredmények, hogy a tréning segitségével a résztvevok képessé véalnak:
- egységes szemléletben értelmezni a vezetSi munka kihivasait és feleldsségét a célok
megfogalmazasaban €s elérésében,



- a feladatok eredményes kivitelezése érdekében hatékonyabban tervezni, menedzselni,
értékelni és fejleszteni az egyéni és csapatteljesitményeket,

- megteremteni és fenntartani a munkatarsak teljesitménymotivacidjat,

- tudatosan és hatékonyan megoldani a munkédjuk sordn felmeriild egytittmikodési,
emberi és teljesitmény problémakat, erdsiteni a csoportkohézidt,

- érzékelni és értékelni személyiik és személyes felkésziiltségiik szerepét a VPE el6tt
4ll6 feladatok sikeres ellatasdban,

- tudatositani vezetési stilusuk jelentségét munkatarsaik és csapatuk menedzselésében,
a veliik valé kapcsolatban,

- munkatarsaikkal a hétkdznapokban is eredményesen egytittmiikddni.

Tematika:
- vezetés alapjai
o mit jelent szimomra a vezetés / vezetdnek lenni?
o egy menedzsment modell — a vezetd feladatai
- vezetési stilusok és hatdsaik
- feladatmenedzsment ~ tervezés, nyomonkovetés és szamonkérés
- people management
o folyamatos kétiranyu visszajelzés
0 motivacid
o delegélas
o munkatarsak tamogatasa, fejlesztése, coaching \
- teljesitménymenedzsment: hogyan hozzuk ki a legmagasabb teljesitményt
munkatarsainkbdl, teljesitményproblémaék kezelése
- vezetdi kommunikacio6 és konlfiktuskezelés
o kétiranyu vezetdi kommunikacié
o konfliktuskezelés
o asszertiv kommunikacios eszkdzdk a vezetésben
- csapatépités és —fejlesztés
- vezetdi idogazdalkodas
- HR eszk6zok alkalmazasa

5. Csapatépités, egyiittmiikédés fejlesztés

Nagycsoportos egyiittmiikdési készségfejlesztd képzés a teljes szervezet részvételével.

Célja, hogy a jellemzden egymisté] fiiggetieniil dolgozd csapattagok jobban megismerjék
egymast a mindennapitdl eitérd kornyezetben, inputokat kapjanak arrél, hogy hogyan tudjak
egyiitt megoldani a mindennapi munka soran felmeriild problémakat, és megéljék azt, hogy
szamithatnak egymas tamogatisira a nchezebb helyzetekben is. A csapatépitd program
végleges fokuszat a diagnodzis és a vezetdkkel vald el6készités eredménye hatarozza meg.

Varhato eredmény, hogy a program segitségével a résztvevok képesseé valnak:
- még inkabb egységes (kizds jovoképpel és szereppel bird) csapatként latni magukat,




az informdlis kapcsolatok megerésodésével szakmai és emberi tAmogatast kérni és
adni egymasnak,

eredmeényesebben egytittmiikddni,

hatékonyabban, tudatosabban és stressz-mentesebben kezelni a problémakat és a

valtozasokat.

Lehetséges tematika:

egymas tulajdonsagainak, tapasztalatainak megismerésére

hasonldsagok feltérképezése csapaton beliil, és pdros-kiscsoportos beszélgetések
személyes és szakmai témak mentén

visszatekintés az osztalyok eddigi torténelmére, sikereire

csapatidentitds — szervezetileg vegyes kiscsoportok megkeresik, mi a kézds benniik,
miért j6 a VPE-nél dolgozni, mi jellemzd a szervezet mikodésére

az els6 szamu vezetd jovobeli elképzelései, elvarasai

outdoor gyakorlat a csapat extrém koriilmények kozotti egylittmikddésére, a
»zémithatunk egymasra”-érzés megélésére

az egyes egységek mindennapi munkdjdnak bemutatdsa egymasnak kreativ forméaban
jatékos jovokép a szervezetrdl, a kiscsapatok szerepének meghatarozdsa a
szervezetben

Heltar” ~ a szervezet er(sségeinek és fejlesztendd teriileteinek beazonositdsa a
jovokép fényében

kérések, felajanlasok egymastél egymasnak a sikeresebb mitkodés érdekében

zard csapatépitd gyakorlat az kézos siker megélésére és az egylittmiikddés kdzbeni
problémak megoldasara, a csapat egységének megélésére.

A csapatépités végleges tematikdja az intézkedési terv készitésével egyidében kertl

véglegesitésre.
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