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VALLALKOZASI SZERZODES

mely 1étrejott egyrészrdl a

VPE Vasati Palyakapacitds-eloszto

Korldtolt Feleldsségii Tirsasdg

Székhely: 1054 Budapest, Bajcsy-Zs. Ut 48.
' Cégjegyzékszam: 01-09-725271

Addszam: 13239990-2-41

Bankszamlaszam: Unicredit Bank

10918001-00000039-75760007

Képviseli: Pakozdi Istvan ligyvezetd

mint megrendeld — a tovabbiakban: Megrendel6-,
mésrészrol a

PEGAconsult Korldtolt Felelfsségii Tirsasdg
Székhely: 1123 Budapest, Alkotas u. 17-19.
Cégjegyzékszam: 01-09-709171

Addszam: 12903412-2-43

Bankszamlaszam: 10700024-26846709-51100005
Képviseli: Banki Péter tigyvezetd

mint vallalkozé ~ tovabbiakban: Villalkozé —
kozott az alulirott helyen €s napon, az al4bbi feltételek szerint:

L A szerzddés targya

—

1. A szerzidés targya: szémftéstechnikai‘tevékenység. A villatkozé tevékenységének KSH

Szolgaltatasi Jegyzék szerinti besoroldsi szdma: 72 SzAmitastechnikai tevékenység.

2. Villalkoz6 jelen szerzddés alairisaval kotelezettséget vallal:

by v

- aKAPELLA menetvonal igénylés-kezeld rendszer és tesztrendszer,

- a VPE menetvonal, szolgaltatis és menetrend allomanyat tartalmazé adatbazis,

- afenti rendszerekhez kapcsol6dé interfészek,
- é&s arendszereket futtatd hardverkomyezet
folyamatos hasznalatinak biztositiséra.

Ennek keretében Vallalkozé kiilondsen az alabb felsorolt tevékenységek ellatasira koteles:

- rendszerfeliigyelet, iizemeltetési problémak kezelése,

- ‘programhibak, adathibak kezelése,

- adatbazis karbantartisa

- interfészek karbantartasa és feliigyelete

- szerverpark (4 db fizikai, 9 db logikai szerver) karbantartisa

- automatikus  ellenbrzd program (EFR) futtatisa, amely

meghibasodasokrél automatikus SMS riasztast kiild a Villalkozd részére, aki

7x24 Oras feliigyeletet biztosit az ilyen jellegii helyzetek kezelésére, s a
hibajavitasi kitelezettségét a jelen szerzddésben meghatirozott feltételek szerint

teljesiti,
- adatfeldolgozis timogatasa,

- Megrendelé igénye szerint a program hasznilatinak biztositdsdhoz szikséges

Altalanos szdmitastechnikai segitségnyuijtas,
- rendszermentési feladatok elkészitése, lizemeltetése,
- visszaallitasi terv készitése,
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- tesztrendszer adatbazis adatbazisinak felépitése és a szofiver frissitése az éles

rendszer médositisaval egyidSben,
- atesztrendszer éles adatbazisbél toriénd frissitése havonként,
- azelvégzett tevékenység dokumentaldsa, Megrendelé thjékoztatisa
- tovibbfejlesztési tevékenység végzése.

IL. A problémak kezelése

3.

Ry v

Villalkozé a Jelen szerzidés targyat képezd tevékenységet az aldbbi feltételek szerint
kételes teljesiteni:

Probléma Jelzése és megoldasa:

Megrendel$ a problémékat és hibdkat e-mail lizenet kiildésével jelenti be.
A bejelentést a kévetkezd e-mail cimre kell megtenni: support@pega.hu

A probléma bejelentésének fogaddsat Vallalkozo e-mailben erdsiti meg, amelyben megadja,
hogy

- mi a probléma

- ki foglalkozik a problémaval

- miaprobléma azonositéja

- mi a probléma prioritisa

Felek megéliapodnak, hogy Villalkozé a probléma bejelentését — a kritikus hibik
kivételével — hétkoznapon reggel 8 €s délutin 17 6ra kozotti idétartamban fogadja.

A probléma megold4sa kézben Megrendeld és a Vallalkozé telefonon és/vagy e-mailben
tartia a kapesolatot, att6l figgben, hogy melyik médszer a célravezetSbb. Felek
megallapodnak, hogy a probléma megoldasinak lényeges 1épéseir6l Megrendelé e-mailben
minden esetben értesitést kap.

A problémét Villalkozé
~  tavoli hozzaféréssel,
- telefonos segitségnyjtassal vagy
- helyszini timogatis

itjan oldja meg.

Villalkozé kételes a legrévidebb id6 alatt eredményre vezet6 megoldasi médot valasztani.
A problémék fajtii

A rendszer miikddésébol ereds probiémak:
- programhiba, kédhiba,
- hardverhiba,
- operécidsrendszer hibdja,
- szerverhiba,
- interfészhiba,
- felhasznaléi hiba,
- adathiba,
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6.
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A problémak prioritdsa

A probléma prioritasat Vallalkozo hatérozza meg, de Megrendels jogosult a problémét

magasabb prioritdsra eszkalilni.
A hibaosztalyokat Szerzédé Felek az alabbiak szerint hatdrozzak meg:

Kritikus hiba: olyan szoftver vagy hardver hiba, amely
© riportok, iitemezett eliarasok lefuttatasat megakadalyozza,

O tranzakciondlis vagy torzsadatok hibas, hidnyos 4ttsltését eredményezi az
egyes rendszerkomponensek kozott,

© rendeltetésszertt hasznalat mellett az altaldnosan hasznalt napi funkciok
miikodtetése esetén naponta ketténél 15bbszori tjrainditast okoz,

feltéve, hogy az adott megrendeléi iizleti igényt kielégits elkeriilé megoldas

alkalmazdsa nem lehetséges.

- Sulyos hiba: olyan, a kritikus hiba osztalyba tartozé hiba, mely esetében az adott
lizleti igényt kielégité elkeriils megoldas alkalmazasa lehetséges, akir a szoftver
(modul) hasznélata nélkiil is.

- Kozepes hiba: az elézé két hibaosztilyba nem sorolhat6, funkcionalis
specifikdcittél val6 eltérést okozé hiba,

- Enyhe hiba: forditisi, esztétikai és ergonémiai hiba.

A problémak kezelésével kapcsolatos hataridsk
Villalkoz6 az egyes hibaosztalyokra més vélaszidét és mas megoldasi id6t villal.

A vélaszids azt a legkésdbbi idSpontot jelenti, amikor Vallalkozs érdemben megkezdi a
hiba javitasat, a megoldasi id6 pedig a hibajavitss befejezésének varhats idGtartamat jelenti.

Szerz6d6 Felek az egyes hibaosztalyokra vonatkozo valaszid6 és megoldasi id6 tartamat az
alabbiak szerint hatdrozzik meg. ’

[ Hibaosztaly Valaszid$ (6ra) Megoldasi id (6ra)
| Kritikus hiba 2 8
Stlyos hiba ' 12 16
K&zepes hiba 24 36
- Enyhe hiba 48 72

Felek megallapodnak, hogy a vilaszids, illetdleg megoldasi idé szamitasa a felek etté! eltérs
kiilsn megallapodasanak hidnydban — a kritikus hibaosztdly kivételével — Villalkozé
tevékenységének jelen szerzédés 3. pontjdban meghatirozott idébeli korlatozasira
figyelemmel torténik. Kritikus hiba esetén Vallalkozo koteles a hiba elhérit4sira iranyulé
tevekenységet a kritikus hiba elhéritdsaig folyamatosan teljesiteni.

Felek megallapodnak, abban az esetben, ha Viéllalkozé a hiba kijavitdsdra irdnyuld
kételezettségét nem kezdi meg, illetbleg nem teljesiti a Jelen pontban meghatarozott
valaszidon, illetéleg megoldési idén beliil, koteles a késedelem indokat Megrendels felé
irasban jelezni. Amennyiben Megrendel a késedelem indokat elfogadja, kételes Vallalkozs
részére megfeleld poSthataridot szabni a teljesitésre. Megrendel6 ésszerti indok nélkii] nem
Jjogosult megtagadni a pothataridd engedélyezését.
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Felek rogzitik, hogy a probléma megoldasanak feitétele annak reprodukélhatsdga, illetSleg
a probléma megold4sanak teszteléséhez szitkséges teszt koryezet Megrendel$ 4ltal t5rténd

biztositésa.

Felek megallapodnak tovabba, hogy Villalkozo Jogosult a tesztrendszer frissitésére irdnyuls
igény elbterjesztésére, amennyiben a probléma megoldésa ezt igényli.

Megrendelé Vallalkozo Jjogos igénye esetén koteles a tesztrendszer frissitését a koriilmények
altal lehetdvé tett ésszerii hatéridsn beliil elvégezni.

Villalkozé kételes a problémék kezelését dokumentilni, oly médon, hogy a
dokumentéciénak (egyzOkdnyvnek) tartalmaznia kell azt, hogy az adott probléma
megoldasit Vallalkozo mikor, milyen megoldissal, hogyan- valésitotta meg. A
dokumenticiénak tartalmaznia kell a probléma megoldasénak technikai és funkcionalis

lefrasat.

Felek megillapodnak, hogy Villalkozé a jelen szerzédés 2. pontjaban hivatkozott — nem
probléma megoldéséira iranyulé — kotelezetiségét az alabbiak szerint kételes teljesiteni:

Megrendeld koteles az adott feladat elvégzésére iranyuls igényét irdsban jelezni Vallalkozé
felé. .

Villalkozé a feladat elvégzésére iranyuld igény fogadésit irdsban igazolja vissza
Megrendel felé a feladat elvégzésének altala vallalt hatirideje egyideiii megjellése
mellett.

Megrendelé indokolt esetben jogosuit a Villalkoz6 altal véllalt teljesitési hatarid
idGtartaménak médositisst kezdeményezni, a mdédositisra iranyulé igény teljesitését
Villalkozo ésszerti indok nélkiil nem tagadhatja meg.

Villalkoz a feladat teljesitéséré] jrasban tajékoztatja Megrendelét, Megrendeld az értesitést
kévetéen koteles atvenni a feladatot. Amennyiben az itvétel soran Megrendel$ hibat észlel,
Vallalkoz6 teljesitésében, koteles Vallalkozé felé jelezni az észlelt hibakat, kérve azok

kijavitasat,

A hibék javitdsat Vallalkozé koteles haladéktalanul megkezdeni és a felek altal kézdsen
megallapitott hatiridén beliil befejezni. Felek rogzitik, hogy a Villalkozé ltal elvégrett
feladat teljesitésének tényst teljesités-igazolas felvételével tanusitjak.

Felek megallapodnak, hogy jelen szerzédésben meghatérozott vallalkozsi kotelezettségek
teljesitésének szerzédésszerti teljesitésként torténd elfogadasarsl elszdmoldsi iddszakonként,
az elszamolasi idészak utolsé napjan szerz6ds felek egyeztetnek.

Amennyiben Megrendels a teljesitést elfogadja, a szerzédésszerii teljesités tényét szerz6ds
felek teljesités-igazolss felvételével tanisitjék. Felek megallapodnak, hogy a teljesités-
igazolds mellékietét képezik a Jelen szerzddés 9. és 10, pontjdban hivatkozott, a teljesités

tényét tanfisité dokumentumok.
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Abban az esetben, ha Megrendels Vallatkozo teljesitése targy4ban hidnyossigot észlel,
koteles azt Véllalkoz6 felé frisban jelezni.

A hidnyossigok teljesitését Vallalkozé kételes haladéktalanul megkezdeni és a felek 4ltal
kozBsen megallapitott hataridén beliil befejezni.

Amennyiben Villalkozé ezen kotelezettségét teljesiti, Megrendels koteles Vallalkozs
teljesitését elfogadni, s az elfogadés tényét teljesités-igazoldssal tandisitani,

A teljesités-igazoldst Vllalkozo képvisek’ij e kteles aldirisaval elldtni.

A Megrendels képvisel6je 4ltal leigazolt teljesités-igazolds a Villalkozs altal kiallitott
szamla teljesitést igazols alapokmanya.

Szerz6d6 felek megallapodnak, hogy a jelen szerzédés teljesitésére irinyads elszamolasi
id6szak tartamat egy hénap idétartamban allapitjdk meg.

II. Tovibbfejlesztési szolgaltatisok

12,

13,

14.

15.

Véllalkoz6 jelen szerzédés alafrésaval kotelezettséget valial a jelen szerzédés 2, pontjaban
meghatarozott, Megrendeléngl lzemeld rendszerekkel kapcsolatos tovabbfejlesztési
tevékenység elvégzésére, a Jjelen szerzédésben meghatdrozott médon és feltételek szerint,

Szerz8d6 felek rogzitik, hogy jelen szerzédés alkalmaziséban tovabbfejlesztési

" szolgaltatdsnak mindsiil a Megrendel6nél  iizemels rendszerck funkcionalitasaban,

tzemeltetésében, ill. hasznilataban a Megrendelé altal igényelt olyan viltoztatisok
Villalkozé altal tortént végrehajtisa, amelyek teljesitésének réforditasigénye legfeljebb havi
5 embernapot tesz ki.

Nem képezi targyit jelen szerzGdésnek a Megrendeléné] iizemels rendszerekhez kapesoléds

Uij modul kifejlesztése,

A fejlesztési igényeket a Megrendel specifikalja. A fejlesztési igény réforditds oldaldt
(teljesitési hatarids, litemezés, erbforrdsigény) a Vallalkozé hatirozza meg és errél a
fejlesztés megkezdését megelézden egyeztet a Megrendeld képviselGivel.

Szerz6dd Felek rogzitik, hogy a Megrendeld Altal specifikalt konkrét fejlesztési feladat, a
feladat teljesitési hatérideje, a feladat teljesitésének erbforrasigénye, a dijazés mértéke €s az
adott fejlesztési feladat teljesitésére vonatkozé egyedi, specidlis feltételek targyaban
egyedileg, fejlesztési feladatonként a feladat teljesitésének megkezdését megeldzden kiilsn
egyedi megéllapodas keretdben frasban allapodnak meg, amelyet 5nallé mellékletként Jjelen
szerz0déshez csatolnak.

A jelen szerz6dés és a konkrét fejlesztési feladatra vonatkozé egyedi szerzdés egyiittesen
alkotja a konkrét fejlesztési feladatra vonatkozd szerz6dés teljességét.
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16.

17.

18.

19,
- kévetelményeknek megfelelés) elvégzésére, &s kdzremiiksdni  az atvételi tesztek

20.

21

A FEJLESZTESI FELADAT TELJESITESE, ATADASANAK MENETE

Villalkozé koteles a szerzGdés targyat képezs fejlesztési feladatokat a konkrét fejlesztési
feladat tirgysban a felek kdzott megkotésre keriils egyedi szerzédésben meghatarozott

specifikdcionak megfeleléen elkésziteni.

Az egyedi szerzédésben meghatérozott fejlesztési feladat teljesitését kdvetBen Vallalkozs
irdsban tdjékoztatia a Megrendelst, hogy az igényelt fejlesztési feladat 3 teszt rendszerben
ellenrizhets,

A fejlesztési feladatok elvégzéséhez és annak itadasahoz a tesztrendszereket és a teszt
kérnyezeteket — sajat koltségére —a Megrendels biztositja.

Vallatkoz6 a fejlesztés sorn kdteles a technikai tesztelss (funkcionalis és nem funkciondlis

elvégzésében.

Megrendel a Vallalkozé készre jelentése kézhezvételéts] szémitott 5 munkanapon belii]
koteles megkezdeni a feladat atvételét, '

A Megrendels a Megrendeléi teszt keretében Jjogosult és koteles meggy628dni arrél, hogy
az elkésziilt fejlesztés miksdése a feladat specifikicioban leirtaknak, illetve a
rendeltetésszerii hasznélatnak megfelel-e, az Osszhangban van-e g hasznélathoz 4tadott
dokumentéciéval,

Felek rogzitik, hogy a tesztelés sordn Jogosult jelen lenni a Megrendeld 4ltal megjelslt
szakértd és Megrendel képviseletében kézremitkadni a tesztelésben.

Az dtadds-atvételrdl és az lizembe helyezésrdl a Megrendels és a Viéllalkoz6 kézosen
Jjegyzdkonyvet vesznek fel.

A jegyzSkényvben rogziteni kell az aldbbiakat:

- Az atadéds-dtvételt végzb személyek neve
- A feladat késziiltségi allapotanak mindkét fé] 4ltal elfogadott teljesitettsége
= Atesztelések soran szijletett kiegészitések specifikélasa,

Felek megéllapodnak, hogy abban az esetben, ha az 4tadss-atvétel; JegyzOkényvben a felek
a fejlesztési feladat késziiltségi allapotét 100 % -os késziiltségi allapotként hataroztak meg,
Megrendel5 jelen szerzédésben kijelslt képviselGje az atadas-atvételi Jegyz6kényv keltéts]
szamfitott két munkanapon beliil koteles irdsban nyilatkozni az egyedi szerz6désben
meghatarozott fejlesztési feladat teljesitésének elfogadasarol.

Abban az esetben, ha az atadas-atvételi Jegyz8konyvben a fejlesztési feladat késziiltségi
allapota nem 100 %-os késziiltségi 4llapotként keriilt meghatiroz4sra, jll. kiegészitések

specifikdldsdra  keriilt sor, Villalkozé koteles az atadds-atvételi Jjegyzékényvben
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22.

23.

24,

nyilatkozni az egyedi szerzédésben meghatirozott fejlesziési feladat teljesitésének
elfogadasardl, illetve a tesztelés eredménytelensége esetén frdshan k&z61ni a hibakat, és azok
Jjavitasat kérni.

A javitds — indokoltan — ismételten is kérhets. A hibdk javitasat Villalkozé koteles
haladéktalanul megkezdeni és a felek altal kbzbsen megallapitott hatéridén beliil befejezni.

Véllalkoz6 koteles a hibajegyzékben szerepld valamennyi hibat a kijavitasi hataridén belii]
kijavitani és a vonatkoz6 dokumentacist megfelelden médositani.

Villalkozd koteles a hibsk Javitisénak befejezését Megrendels felé frisban jelezni,
Megrendel$ jelen szerzédésben kijelsit képviseldje pedig koteles ezen Jjelzés kézhezvételéts]
szamitott két munkanapon beliil irisban nyilatkozni a fejlesztési feladat teljesitésének

elfogadasarsl.

az. esetben, ha az elvégzett fejlesztés azt sziikségessé teszi, a Program aktualizalt
tzemeltetési dokumentéciGjat, valamint 2 forraskédot..

Szerz6d6 felek megallapodnak, hogy a targyhonap utolsd munkanapijan a targyhonapban a
Villalkozé  altal teljesitett tovabbfejlesztési szolgéltatasok tirgydban teljesitésigazoldst
vesznek fel, amelyben rogzitik a targyhénapban a Viallalkozé 4ltal végzett és a Megrendels
altal elfogadott teljesités targyat, a kdzremiiksds szakérts nevét, a teljesités idStartamat.

Villalkozé a Megrendeld ltal leigazolt teljesitésigazolds alapjan jogosult a tovabbfejlesziési
szolgéltatis ellenértékének targyaban szamla kidllitassra,

IV. Villalkoz6 kotelezettségei

b

25.

26.

27.

28,

Villalkoz6 koteles a feladat elvégzése soran a Megrendelével egylittmikddni a Megrendels
altal megadott adatok alapjan, illetve igényeknek megfeleléen.

Villalkozé kételessége az egytittmiksdds feltételeinek Vallalkozs oldalarél tdrténd
biztositisa (kapcsolattartk, elérhetGségek).

Villalkozénak kotelessége a feladat megolddsa sordn felmeriilt, elére nem latott
koriilményeket haladéktalanul Jelezni.

Villalkoz6 a jelen szerzédés targyat képezd feladatot sajat tulajdondban allé eszkdzeivel
végzi.

A szerz8dés targyét képezs feladat teljesitésének helye a Vallalkoz6 székhelye.

A program tavoli, biztonsagos elérhetGségének feltételeit Megrendel8 kételes Vallalkozé

szémar megfelelden biztositani. Megrendeld kételes a tavoli elérés paramétereit &s a
biztonsagi eldfrasokat Villalkozdval k&zolni, Vallalkozé ezen eléirdsokat kételes betartani.
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29.

30.

31

32.

Abban az esetben, ha Vallalkozé probléma megolddsara iranyuld, illet6leg a jelen szerzédés
targyat képezd egyéb tevekenysége kizirdlag helyszini tamogatds Utjan teljesithets
szerzbdésszeriien, Megrendels koteles a Megrendel6 4ltal megjelslt helyszinen torténs
teljesités feltételeit téritésmentesen biztositani Vallalkozé részére.

Villalkoz6 a jelen szerz6dés targyat képez® feladatait sajat koltségén végzi el.

Véllalkozé a szerzddés teljesitése sordn szakmai onallésiggal, az irinyad6 szakmai
normaknak és szokdsoknak megfelelden koteles eljarni. A Megrendels kizérélag a szerz6dés
targyat képezd feladat celjat illetben jogosult a Vallalkozd részére utasitist adni. A
Megrendeld utasitisa nem terjedhet ki a munka megszervezésére és nem teheti a Vallalkozé

teljesitését terhesebbé.

Villalkozo koteles a Megrendelst minden olyan koriilményrd] haladéktalanul értesfteni,
amely a véllalkozis eredményességét vagy hataridére vals clvégzését veszélyezteti vagy
gatolja. Az értesités elmulasztasabol eredd karért Villalkozo felelés.

Ha a Megrendeld célszeriitlen vagy szakszeriitlen utasitdst ad, erre a Villalkoz koteles 6t
figyelmeztetni. A figyelmeztetés elmulasztisibol eredd kérért a Vallalkozé felelds.
Villatkoz6 a feladat teljesitése érdekében Jogosult alvéllalkozok foglalkoztatisara.
Megrendelé az alvéllalko_zék foglalkoztatasat elfogadja. Villalkozo az alvillalkozék
kivalasztisaért és teljesitésiikért, az iizleti titok betartisaért a Polgéri Torvénykonyv
szabalyai szerint felel. ‘

Villalkozo kijelenti és szavatolja, hogy a jelen szerzédés alapjén a teljesitésben részérsl
kozrem(ikdé személyek megfelelé képzettséggel rendelkeznek.

V. Megrendels kitelezettségei

33.

34.

35.

% S

Megrendels kotelezettséget vallal a Megrendeldi igények konkrét meghatarozasara.
Megrendeld koteles a Vallalkozs szerzOdésszerli teljesitéséhez sziikséges adatok,
informaciok Vallalkozé részére — ésszeri hataridén belill — tSrténd rendelkezésre
bocsatisara.

Megrendel8 kotelezi magat arra, hogy kélcsSndsen egyiittmitkidik Vallalkozéval a
szerz6dés teljesitésében, vallalia tovabba az egyiittmitkodés feltételeinek Megrendels

oldalardl térténd biztositasat,

Megrendel§ kotelezettséget vAllal arra, hogy a Villalkozé altal — szerzédésszerii teljesitése
érekében — kezdeményezett belsé egyeztetést a kezdeményezésrél tortént értesiilést kévett
két munkanapon beliil biztositja, Vallalkozo teljesitésének elérehaladasihoz szitkséges

dontéseket a megfelels id6ben meghozza. -
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36.

37.

Megrendels tudomasul veszi, hogyA abban az esetben, ha késedelmesen vagy hibasan teljesiti
adatszolgaltatdsi vagy egyéb kézremiiksdési kételezettségét, illetdleg igény meghatirozisat
a Véllalkoz6 szédméra, tigy az adott korben a Villalkozé egyidejii késedelmét kizérja.

Megrendel kételes Vallalkozé szerz6désszerii teljesitéséhez Vallalkozé szaméra a program
tavoli, biztonsigos elérhetéségének, illetleg abban az esetben, ha Villalkozé probléma
megolddséra iranyuls, illetdleg a jelen szerzédés targyat képez6 egyéb tevékenysége
kizérdlag helyszini tdmogatés Utjan teljesithetd szerzédésszeriien, a Megrendels Altal
megjeldlt helyszinen trténd teljesités feltételeit téritésmentesen biztositani Vallalkozé

részére,

Megrendel§ kételes Vallalkozo készrejelentését kovetben jelen szerzddés rendelkezéseinek
megfeleléen 4tvenni Villalkozétsl a teljesitést, koteles tovabbi jelen  szerzédés
rendelkezéseinek megfeleléen megfizetni a szerzédésszeri teljesités ellenértékét,

VI. Teljesitési hatiridé

38.

VIL

39.

40.

Felek megéllapodnak, hogy Vallalkozé a Jelen szerz8dés térgyét képezs tevékenységét jelen
szerzGdés idGtartama alatt folyamatosan, a Jelen szerzidésben meghatarozott teljesitési
hatérid6kre vonatkozé rendelkezéseknek megfelelden koteles teljesteni.

Felhasznaldasi jog

Szerz8dS Felek rogzitik, hogy amennyiben Villalkozé jelen szerzédés alapjan fennalls
birmely kotelezettsége valamely dokumentdcié létrehozdsa, szoftver fejlesztése dtjan
teljesithetd, ezen Véllalkozé 4ltal létrehozott dokumentéci6, kifejlesztett szofiver szerzsi
jogi oltalom alatt 4116 szellemi alkotis.

Szerz6d6 felek megallapodnak, hogy Vallalkozé az ellenérték megfizetése ellendben a
dokumenticié tirgyiban kizarélagos felhasznalasi Jogot ad Megrendel§ részére, ill. a
szoftverre vonatkozé szerzéi vagyoni jogokat atruhizza Megrendeld részére.

Fentickre tekintettel a jelen szerzédés teljesitése eredményeként Vallalkozé 4ltal létrehozott
dokumenticié kizdrélagos felhasznaldsi, ill. szoftver szerzii vagyoni jogai kizérélagosan
Megrendel6t illetik meg. A dokumentacié, ill. szoftver barmely médon t5rténd
felhasznalaséra — id8beli és teriileti korlatozas nélkiil — kizdrélagosan Megrendels jogosuit.

A kozvetlen felhasznalds keretében Megrendeld jogosult a dokumentacié, ill. szoftver sajat
kiildn bels6 hasznalatira, valamint az ilyen szoftvertermék programkényvtéri elhelyezésére,
tovabbfejlesztésére, illetSleg atdolgozasara is.

Megrendeld jogosult e jogokat harmadik személy részére ~ idobeli &s teriileti korldtozis
nélkiil ~ tovébbadni, illet8leg értékesiteni.

Villalkozé szavatol azért, hogy az altala dtadands dokumentécié, ill. szoftver
korlatozdsmentes szerzéi vagyoni joganak kizarélagos Jjogosultia és harmadik személynek
nincsen olyan joga, amely a Megrendelére a jelen szerzédéssel atruhdzott felhasznéldsi
Jjogokat korldtozna, vagy kizérnd. Harmadik személy ilyen korlatozé igénnyel valé fellépése
esetén Vallalkozo kozvetleniil fellép a Megrendels jogos érdekei védelmében.
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Megrendelé jelen szerzédéssel felhatalmazz a Villatkozét, hogy a dokumentaciora, ill.
szoftverre vonatkoz6 hasznositssi jogait sértd harmadik személyekkel szemben a Vallalkozé
felhasznélasi jogai képviseletében peren kiviil vagy perben kozvetleniil fellépjen.

VII. Titoktartisra vonatkoz rendelkezések

41. Szerz6d6 Felek rogzitik tovabba, hogy Villalkozé jelen szerz6désbdl eredd kotelezettségei
teljesitése sordn a Megrendeld gazdasagi tevékenységéhez, illetéleg a Megrendels szerzédé
partnerei gazdasagi tevékenységéhez kapesolodéan tizleti titkokat ismer meg.

42. Szerz6d6 Felek régzitik, hogy jelen szerzddés alkalmazisa tekintetében lizleti titoknak
mindsiil minden olyan gazdasagi tevékenységéhez képcsolédé tény, informacié, megoldis,
irat vagy adat, melynek titokban maradasshoz a Megrendeldnek vagy szerz8d8 partnereinek
méltinyolhaté érdeke flizédik, valamint a Jelen szerzédés teljesitése soran a Véllalkozé
tudoméséra jutott mindennemii miiszaki, gazdasagi adat. Y

43. Villalkozé kételes a Megrendelével koot szerz6dése teljesitése sordn tudomdséra jutott
mindennem iizleti titkot idSbeli korltozas nélkil megdrizni, tovibba jelen szerz6dés
hatdlya alatt tartézkodni attél, hogy a Megrendeld iizletfeleivel — Megrendeld tudta és
beleegyezése nélkiil — kdzvetleniil vagy kézvetve iizleti kapcsolatot Iétesitsen.,

44. Szerz8d6 Felek rdgzitik, hogy a titoktartési kitelezettség kiterjed mind Megrendelére, mind
a MegrendelGvel iizleti kapcsolatban 4116 harmadik személyekhez kétddé tizleti titokra &s

banktitokra.

45. Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy Vallalkozs kételezettségvallalasa kitetjed minden
alkalmazottjara, szerz6d6 partnerére, akikkel jogviszonyt létesitett, illetve kapcsolatba

keriilt,

Villalkozé kételes a teljesitésben részt vevé alkalmazottjival a jelen szerz6dés tartalménak

megfeleld felelésségvailals nyilatkozatot alafratni.
Villalkozé a feladat teljesitésébe csak olyan alvallatkoz6t vonhat be, aki a Jjelen szerz6dés

tartalmanak megfeleld titoktartasi nyilatkozatot ad a Megrendeld részére.

46. Felek megallapodnak, hogy a mésik faltsl kapott, tizleti titkot képezd informécickat
Villalkozé csak a szerzédés teljesitéséhez, illet6leg Megrendeld csak a megvaldsitashoz,
lizemeltetéshez és karbantartishoz szitkséges mértékben hasznslhatja fel.

IX. Ellenérték, fizetési feltételek

47. Felek megallapodnak, hogy Villalkozét a jelen szerzédés 1. pontjaban meghatarozott
feladat teljesitésének ellenértékeként havonta atalanydfjként nettd 600.000,- Ft, azaz

Hatszdzezer forint 6sszegfi dijazés illeti meg.

Szerz6dé felek megallapodnak tovibba, hogy abban az esetben, ha a trgyhénapban
Villalkozé részérsl a Megrendels erre irAnyulé igénye alapjan sor keriil tovabbfejlesziési
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szolgiltatas nyljtdsira Megrendeld részére, ezen tovabbfejlesztési szolgaltatas
cllenértékének Megrendeld 4ltali megfizetésére a szolgaltatds targyiban felvett

teljesitésigazolds alapjan kiallitott szamla ellenében keriil sor.

Szerz8d6 felek rogzitik, hogy Villalkozé a tirgyhénapban azon tovabbfejlesztési
szolgiltatisok ellenértékérdl jogosult szamlit kiallitani, amelyek targyaban a teljesités a
targyhénapban Megrendeld részér6l igazolisra keriilt, A fejlesztési szolgaltatasok
elienértéke targydban irdnyad$ dijszabas mértékét szerz8dd felek jelen szerz6dés alafrasaval
65.000 Ft + AFA, azaz hatvandtezer forint + 4ltalinos forgalmi ad6/ embernap mértékben

hatérozzdk meg.

Felek rogzitik, hogy Villalkozdt az. itt meghatirozott dijon feliil tovabbi dijazds vagy
koliségtérités nem illeti meg.

48. Pelek megdllapodnak, hogy Megrendels a vallalkoz6i dij megfizetésére irdnyuld
kotelezettségét havonta a szdmla kézhezvételétdl szémitott 15 napon beliil banki atutalas

itjan Villalkoz6 bankszamlajara kateles teljesiteni.

Az esetleges hardvermeghibisodasok esetén a hardver javitisanak, potlasanak koltsége a
Megrendeldt terheli, amely koltségrol a Vallalkozé elézetesen egyeztet Megrendelbvel.

49. Felek kifejezetten rogzitik, hogy Megrendelé csak abban az esetben koteles a vallalkozéi dij
megfizetésére iranyuld kotelezettségét teljesiteni, ha Vallalkozé a szamlihoz mellékelte a
jelen szerz6dés 11. és 23, pontjaban hivatkozott teljesités-igazolast.

50. Felek fagzitik, hogy a jelen szerz6dés 47. pontjiban meghatirozott vallalkoz6i dij az Afa
Osszegét nem fartalmazza.

Megrendeld a vallalkozoi dfjat a vonatkozé jogszabalyoknak megfelelben, afival ndvelt
Osszegben koteles Vallalkoz6 részére megfizetni.

51. Felek megéllapodnak, hogy Megrendels fizetési késedelem esetén késedelmi kamat
fizetésére koteles, melynek mértéke a Polgari térvénykonyvben meghatérozott mérték.

52. Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Villalkozé tevékenysége ellenértékének
nagysagat lizleti titokként kezelik.

X. Szavatossdgi feleldsség

53. Villalkoz6 a jelen szerz6dés targyit képezd feladat hibatlan teljesitéséért a szerzédés
megsziinését kdvetd 6 honapig terjedd jotallast vallal. Ennek ideje alatt vallalja azt, hogy az
altala teljesitett feladattal Osszefiiggésben felmeriilt hiba Megrendeld részér6l torténd
jelzésének kézhezvételét kovetden a hibét a 6. pontban régzitett hatéridék szerint elharitja.

54. Ha a szerzddés targyat képezd feladat teljesitése sordn a kériilmények arra engednének
kovetkeztetést, hogy a teljesités hibas lesz, a Megrendels a fogyatékossag kikiiszobolésére
tiiztt megfeleld hatéridé sikertelen eltelte utin gyakorolhatja a hib4s teljesitésbdl eredd

Jjogokat.
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35.

Felek megillapodnak, hogy abban az esetben, ha Megrendel6 a probiéma megoldasa
késedelmes teljesitésének Villalkozé altal megjeldit indokdt nem fogadja el, illetSleg
Vallalkozé elmulaszija a péthatarid6 teljesitését is, valamint Villalkozd a jelen szerz6dés
targyat képezd egyéb feladatot neki felrdhaté ok miatt késedelmesen teljesiti, Megrendel6
késedelmi k&tbér felszamitasara jogosult.

A kOtbér alapja a jelen szerzddés targyét képezd feladat teljesitésének jelen szerzbdés 47.
pontjaban meghatarozott havi nett6é ellenértéke, mértéke pedig a késedelmes napok utn
napi 0,5%.

A késedelmi kotbér maximuma a feladat teljesitésének jelen szerzddés 47. pontjaban
meghatarozott havi nettd ellenértéke 20%-anak megfeleld dsszeg.

Felek rogzitik, hogy Megrendeld a kotbér megfizetésére vonatkozd igényét jogosult
beszamit4s Gtjan érvényesitent,

Felek megéllapodnak, hogy Megrendeld a késedelmi kotbér megfizetésére vonatkozd
igényét harom havonta dsszesiti és érvényesti Vallalkozdval szemben.

XI. Egyiittmiikédés és kapcsolattartas a Szerzodé Felek kozott

56.

57.

58.

59.

™a . \fmkl—-\

Jelen szerzédés teljesitésével kapesolatosan a felek az alabbiak szerint jelolik ki azokat a
személyeket, akik a szerzddés targyat képezd korben nyilatkozattételre és eljarasra teljes
jogkori felhatalmazassal rendelkeznek:

Vallalkoz6 részérdl; Bosze Domonkos

+36 20 359 7863
domonkos.bosze@pega.hu

Megrendel& részérol: ‘Pésalaki Laszlé
+36 20 539 1736

posalakil@vpe.hu

Felek megiéllapodnak, hogy a jelen szerzodés teljesitése sordn joghatilyos nyilatkozat
kizarélag irasban — ideértve, de nem kizardlag postai Gton megkiildott levél, személyesen
kézbesitett levél, tavirat, telefax, e-mail etc. — tehets.

Felel6sség korlatozdsa

Szerzdd6 Felek megallapodnak abban, hogy a felek egyike sem tartozik kérfelel@sséggel
semmilyen kézvetett vagy kovetkezményes karért, illetve barmilyen elmaradt haszonért
vagy bevételért, adatvesztésért, valamint az adathasznélat lehetdségének elvesztéséért.

Villalkozét semmilyen esetben nem terheli feleldsség barmilyen késedelemért, hibaért,
meghibasodasért, lizemzavarért, karért, veszteségért vagy sérillésért, amely az érdekkorén
kiviil keletkezett, vagy a Megrendelo érdekkorébe tartozo okbdl kovetkezett be.

Villalkozonak a szerzodésszegéssel okozott karokért fennallé felel6sségét a Szerzddd Felek
— a szandékossdg €s a sulyos gondatlansig kivételével — korldtozzak. A kartéritési
kotelezettség maximumét havi szinten Szerz6d6 Felek a Vallalkozé részére Megrendeld
altal fizetend6 &sszeg 100%-4ban hatarozzik meg.
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Felek rogzitik, hogy a jelen szerzGdés targyit képezd fejlesztési feladat teljesitése
eflenértékének meghatarozasira Villalkozé jelen pontban foglalt felel6sség-korlatozasara

tekintette] kerﬁ! sor,

XIII. A szerzfdés megsziinése

60. Szerz6dd Felek rogezitik, hogy a jelen szerzédés 2009. februar 1-jétél szamitott 12 havi
idétartamra jott létre.

61. Szerz6dd Felek megéllapodnak abban, hogy a jelen szerz6dés az alabbiakban meghatarozott
okok bekovetkezése esetén — a mdsik félhez intézett irdsbeli nyilatkozattal — azonnali

hatalyt felmondas Gtjan sziintethet meg.

Felmondési ok a Megrendeld részérdl:

a)

b)

d)

Megrendeld jogosult a jelen szerz6dést azonnali hatallyal felmondani abban az esetben,
ha a Villalkozdé a Megrendelé erre vonatkozd irasbeli figyelmeztetése és a

szerzbdésszerli teljesitésre a Megrendeld dltal meghatarozott ésszerili pSthataridon beliil

sem teljesiti a jelen szerzodés alapjénlfennéllé lényeges kotelezettségeit.

Megrendeld jogosult azonnali hatallyal felmondani a jelen szerzddést abban az esetben,
ha a Vallalkozé ellen az illetékes birésag jogerGsen cséd- vagy felszamolasi eljaras

lefolytatisat rendeli el, és ennek kovetkeztében megitélése szerint bizonytalannd vilik a

Vallalkozd tovabbi szerzddésszert teljesitése.

Megrend¢16 jogosult azonnali hatdllyal felmondani a jelen szerz6dést abban az esetben,
ha a Vallalkozo késedelme eléri a kétbérmaximumként meghatarozott mértéket.

Megrendeld jogosult azonnali hatallyal felmondani a jelen szerzdést abban az esetben,
ha a Vallalkozd a jelen szerzo6désben meghatarozott titokvédelmi eléirasokat megszegi.

Megrendeld jogosult azonnali hatallyal felmondani a jelen szerzédést vallalkozé altal a
Megrendelé vagy Megrendeld szerzdd$ partnerei jo hirnevét, harmadik személyekkel
fennalld {izleti kapesolatat veszélyeztetd magatartas tanisitasa esetén.

Felmondasi ok a Vallalkozd részér6l:

a)

b)

TS

A Vallalkozé jogosult azonnali hatallyal felmondani a jelen szerz&dést abban az
esetben, ha a Megrendeld ellen az illetékes birosdg jogerbsen csdd- vagy felszamolasi
eljaras lefolytatisat rendeli el, és ennek kdvetkeztében a Villalkozé megitélése szerint
bizonytalannd véilik a teljesités elfogadasa és annak ellenériékének a Megrendeld, illetve
a Megrendeld képviseletét a késdbbiekben ellaté felszamolé altal torténé megfizetése.

Villalkozé jogosult azonnali hatallyal felmondani a jelen Szerzédést a Megrendeld 30
napot meghalado fizetési késedelme esetén.
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L ¢} A Villalkozé jogosult azonnali hatallyal felmondani a jelen szerzédést, amennyiben
Megrendel6 a jelen szerz6désben meghatérozott titokvédelmi eloirdsokat megszegi.

62, Ha a teljesitési hataridd lejarta el6tt nyilvanvaléva valik, hogy olyan szamottevd késedelem
fog bekovetkezni, amely miatt a teljesités a Megrendelének mar nem Aall érdekében, a
Megrendel6 a szerz6déstdl jogosult eldllni és a szerz8désszegésre vonatkozd szabilyok

szerint kértéritést kbvetelni.

63. Azonnali hatdlyli felmondés kezdeményezése esetén Szerz6ds Felek az irasbeli nyilatkozat
kézhezvételetdl szamitott két munkanapon beliil egyeztetésre kotelesek. Amennyiben az
egyeztetés hidrom munkanapon beliil nem vezet eredményre, felek kotelesek egymdssal

tovabbi harom munkanapon beliil elszimolni.

64. Felek megallapodnak, hogy jelen szerz8dés megsziinése esetén mindkét £é1 haladéktalanul
koteles a jelen szerz8dés teljesitésével sszefiiggésben birtokdba jutott valamennyi okiratot

sajat koltségén a masik fél birtokdba visszabocsétani.

XIV. Egyéb rendelkezések

65. Megrendel6 és Villalkoz6 a szerzodés teljesitése érdekében a fentieken tal, Altaldban is
egylittmtikédnek. Ennek megfeleléen kelld idoben egymés rendelkezésére bocsétjak a
szitkséges adatokat, valamint gondoskodnak a teljesités tovabbi feltételeinek
megteremtésérdl; a teljesitést érintd minden lényeges koriilményrdl haladéktalanul

téjékoztatjdk egymast.

66. Vallalkozd a jelen szerzOdés alairasaval kijelenti és szavatolja, hogy a jelen szerzédés
alapjan végzett tevékenységét professzionalis mindségben, olyan médon teljesiti, amely
megfelel a jogszabalyi eléirasoknak, az elvégzend feladat jellegére vonatkozd, altaldnosan
elfogadott szakmai normaknak és szokdsoknak.

67. Vallalkozé kijelenti, hogy nem 4ll fenn olyan valds vagy potencialis érdekellentét, amely a
jelen szerzddés szerint Megrendeld részére nyijtando szolgéltatisokat érintené.

68. Vallalkozo kijelenti tovabba, hogy a jelen szerzddés Vallalkozo 4ltali teljesitése nem jelenti
és nem eredményezi barmilyen olyan szerzdés vagy kotelezettség megszegését, amely
valamely harmadik személlyel kotott szerzodés alapjan all fenn, illetdleg valamely harmadik
fél tulajdonat képezo informacié titokban tartdsara vonatkozik.

Vallalkozé Kkijelenti és szavatolja, hogy a jelen szerzddésben meghatdrozott feladat
teljesitése sorin nem hasznél fel semmilyen olyan dokumentumot, egyéb anyagot, illetéleg
informécidt, amely harmadik személy tulajdonéat képezi és olyan bizalmas dokumentumnak,
‘egyéb anyagnak, illetbleg informécionak minésiil, amelynek a feladat teljesitése soran
torténd felhasznaldsét a tulajdonos harmadik személy nem engedélyezte.
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69.

70.

71.

72.

73.

Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy a jelen szerzOdés és az abba Kkifejezetten belefoglal't '
informaciék a jelen szerzddés targyat képezd feladatra vonatkozé. megallapodasok

teljességét képezik.
Felek rogzitik tovabbd, hogy a jelen szerzddés hatalyon klvul helyez a felek k§zott a jelen

szerzbdés tirgyaban létrejott minden kordbbi megéllapodast.

Amennyiben a jelen megallapoddsnak barmely feltétele érvénytelennek vagy
érvényesithetetlennek bizonyul, ez a fennmarad6 rendelkezések érvényességét és hatalyat
nem befolyasolja. A felek az igy kiesd rendelkezést kozosen, annak megfelels tartalmi,
érvényes; hasonlé rendelkezéssel pétoljak, vagy ennek hidnydban a jogszabily mdgbttes

rendelkezését alkalmazzak.

Felek megallapodnak, hogy birmely vita elddntésére, amely a jelen szerz0désbol vagy azzal
osszefiiggéshben, annak megszegésével, megsziinésével, érvényességével  vagy
értelmezésével kapcsolatban keletkezik, a felek alavetik magukat a Magyar Kereskedelmi €s
Iparkamara mellett szervezett Allandé Valasztotibirésag, Budapest kizirélagos dontésének
azzal, hogy a Valasztottbirdsag a sajat Eljarasi Szabalyzata szerint jar el.

Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy jelen szerzédés nem médosithatd, és a benne foglalt
jogok és korldtozasok nem véltoztathatéak meg és aléluk nem adhat6 felmentés mas modon,
mint a Szerz8d6 Felek erre feljogositott képviselsi ltal kétendd frdsbeli megéllapodas

megkotése Utjan.

A jelen szerzodésben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrol sz616 1959.
évi IV. torvény rendelkezéseit kell alkalmazni.

R e— PEGACONSULT KFT.
Budapest, 2009. m‘ﬁmﬁgvakapacités-eloszta Kt 1123 BUdapgt,
Adolslzapest Bajcsy-Zs. (it 48, Alkotss 19./3
dm: 13239990-2-41 Adbszam: , om.
- cQ 01-09- 552{ 112863412.2.43
ITNAVENVAL
VPE Kft. : Véllalkozé
Megrendelo Képviseli: Banki Péter
Képviseli: Pakozdi Istvan iigyvezetd
tigyvezetd :

15



